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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC SON Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 100 /KHHD-UBND Bdc Son, ngay 17 thdng 4 ndm 2023.
KE HOACH HANH PONG

Thue hién Nghi quyét ciia Pang iy vé thwe hién mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi Nhan ddn phuc vu”.

Nhéam trién khai thuc hién thanh cong Nghi quyét cia BCH Pang bo vé xay
dung mé hinh “Chinh quyén théan thién, vi Nhdan ddan phuc vu”, UBND phudng
Bic Son xdy dung Ké hoach hanh dong thuc hién nghi quyét véi nhimg noi dung
cu thé sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Thuc hién tdt viéc phuc vu Nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh
chinh trén tinh than "7 rong dan, gd‘n dén, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi
dan" theo tu tudng, tam guong dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh.

P6i méi manh mé 18 16i lam viéc cta can bo, cong chuc tai cac co quan
trong phuc vu to chirc, cong déan; timg budc chuyén sang chinh quyén than thién,
gan dan va thuc su cua dan, do dan va vi dan.

Tao chuyén bién tich cuc vé nhén thirc, trach nhiém cua can bd cong chiic,
trén co s& quan triét cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc, tu tuong H6 Chi Minh vé cong tac dan van caa chinh quyén trong
tinh hinh méi.

Cai thién va nang cao chét luong, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong;
Thuc hién c6 hi€u qua mo6 hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”,
xay dung hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thtrc cia ngudi dan.

2. Yéu ciu:

Chinh quyén, cong so than thién phai dam bao sy hai 10ng cua Nhan dén, t6
chtic, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh, timg budc nang cao
hiéu qua tiép dan ctia co quan don vi.

Chinh quyén, cong s& phai thuc hién tot yéu cau "biét nghe din néi, biét néi
dan hiéu, biét lam ddn tin", biét xin 18i va biét cdm on; thau hiéu va chia sé céc
vuong mic, buc xtc ctia Nhan dan, cta td chic va c4 nhan;

Chinh quyén than thién phai c6 thai do ton trong nhan dan, t6 chiic va ca
nhan khi xem xét, giai quyét cong viéc hanh chinh; phai thé hién vin minh, van



hoa trong giao tiép tng xir, tao duoc hinh anh than thién, gan giii trong nhin nhan,
danh gia ctia Nhan dan, t6 chirc va ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN:

1. PAy manh thwe hién céng tic tuyén truyén:

Pay manh tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bo, cong chirc va Nhan
dan trén dia ban vé y nghia, ndi dung, yéu cau cua viéc xay dung mo hinh. Néu cao
y thure, trach nhiém trong viéc 1anh dao, chi dao, phé)i két hop thuc hién.

Tang cuong giao duc nang cao nhan thuc cho do1 ngli can bg, cong churc,
vién chuc vé ndi dung, phuong thirc cong tac Dan véan ctia chinh quyén. T6 chuc
nghién ctru, quan triét day du, nghiém tac cac nghi quyét ctia Pang vé cong tac
Dan van, nhat 14 cong tac Dan véan chinh quyén trong thoi ky moi. Tiép tuc trién
khai thuc hién t6t Chi thi s6 05-CT/TW cta Bo Chinh tri vé tiép tuc déy manh viéc
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh. Trong do, van
dung phong cach Dan véan cua Cha tich H6 Chi Minh “trong ddn, gan dan, hiéu
ddn, cé trach nhiém véi dan” Va “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dén tin” trong
doi ngli can b 1anh dao, quan 1y va can bd, cong chuec.

Té chitc cac phong trao thi dua “Ddn vin khéo” trén céc linh vuc phat trién
kinh té - xa hoi, ddm bao Qudc phong - An ninh gan véi thuc hién hiéu qua Chi thi
$6 05-CT/TW vé “Tiép tuc déy manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, phong
cach, dao dic H6 Chi Minh” cta céan bd, dang vién, cong chirc, vién chuc theo
phuong cham hanh dong “Tinh than trach nhiém cao, chuyén mén nghiép vu sdu,
hiéu qua cong tac tot” gop phﬁn thuc hién théng loi cac nhiém vu chinh tri cia dia
phuong.

Ting can b cong chirc, phai thuong xuyén lam t6t cong tac tuyén truyén,
van dong quan chung, giup d&, huéng din quan chang thuc hién tét chi truong,
duong 16i cia Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc va cac phong trao thi dua
yéu nudc do cap uy, chinh quyén, doan thé phat dong.

T6 chtic khen thuong, biéu duong nhitng mé hinh, dién hinh lam t6t cong
tac Dan van noi chung, cong tac Dan van chinh quyén néi riéng; tuyén truyén,
nhan rong nhiing tim guong can bd, cong chiic can man, sang tao, linh hoat, khong
ngai kho khan trong hoat dong cong vu, phuc vu Nhan dan, dugc Nhan dan yéu
mén, tin cdy. Pong thoi c6 bién phap xtr 1y dbi véi nhitng can bd, cong chirc duoc
Nhan dan phan anh vé thai do vo cam, thiéu ton trong voi Nhan dan, hach dich,
clra quyén hodc gay kho khin, phién ha cho c4 nhén, to chirc.

2. Cac tiéu chi xAy dung Chinh quyén thén thi¢n, vi Nhin din phuc vu.

a. Thyee hién tot cac ndi dung cdi cdch thii tuc hanh chinh.



Thuc hién tot noi dung cai cach thu tuc hanh chinh, giam bdt cac thu tuc
hanh chinh; dé xuét voi cap trén giam thoi gian xir 1y, giam b6t gidy to thu tuc
hanh chinh; Thyuc hién viéc ap dung CNTT trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
giai quyét kip thoi cac céng viée hanh chinh ctia Nhan dan, t6 chiic va ca nhan;

T chirc va ca nhan dugc nhan gidy hen va két qua giai quyét hanh chinh
theo dung thoi han quy dinh;

Thuc hién niém yét cong khai, minh bach céac phi, 1€ phi ddi vé6i cac thu tuc
giai quyét hanh chinh cho Nhan dan, t6 chiic va ca nhan; cung cép thong tin 16
rang, cu thé vé quy trinh, thu tuc hanh chinh;

Sap xép, bo tri ban ghé 1am viéc phu hop, thé hién sy than thién, gan giii;
dap tmg kip thoi cac yéu cau phuc vu Nhan dan, to chic va c4 nhan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh tai tru s UBND.

b. Thuc hién cac ngi dung din chu theo Ludt Dan chu o co so.

Chinh quyén, co quan quan tdm liang nghe, chia sé cic van d& birc xc,
nguyén vong va giai trinh kip thoi vudng mic ctia Nhan dan, t6 chirc va ca nhan
dbi vai viée xtr 1y, giai quyét cong viéc hanh chinh ciia chinh quyén, co quan;

Nhén dén, to chtrc va ca nhan dugc tham gia vao qua trinh xay dung chinh
quyén, cong s& nhu phan anh, gop ¥, xdy dung hodc dé nghi biéu duong, phong
cach, 1& 161 1am viéc doi ngii can bd, céng chic;

Thuc hién cong khai s6 dién thoai cua 13nh dao dia phuong tai noi tiép cong
dan; bb tri thung thu gop ¥ tai tru so 1am viéc cua Uy ban Nhan dan.

HO so, sb sach: Lap dﬁy du cac loai sb theo doi tiép nhan, tra két qua va cac
loai s6 khac theo quy dinh.

c. Ve gidi quyét cdc khiéu nai, to cdo ciia cong din va cong tdc tiép dan.

Thuc hién viéc giai quyét dung quy dinh, kip thoi, cac don, thu, khiéu nai t6
céo, cac kién nghi ctia Nhan dén, té chiic va ca nhan c6 lién quan dén cong tac
quan ly nha nuéc cia UBND;

Thuc hién tot viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va thuc hién
nghiém tiic cac ndi dung cila cong tac tiép dan theo Luat Tiép cong dan;

B tri, sép xép can bo lanh dao tiép dan; cong churc tai b phan mot ctra €O
nang luc cong tac, trinh d§ chuyén mon viing, cé kinh nghiém, ky nang trong giao
tiép Gmg xir voi ngudi dan, nhét 13 trong xir 1y cac tinh hudng; cong khai lich tiép
dan; bé tri noi tiép dan lich sy, trang trong va sach s¢.

d. Thue hién viin minh, vin héa cong sé va Quy tic teng xir.



T chire thue hién tot cac quy dinh vé van minh, vin hoa cong s&; co thai do
tén trong, phong cach lam viéc dan chu, gan giii, nhe nhang, lich sy khi tiép xuc
véi tO chire, ca nhan dén lam viéce, quan hé cong tac;

Thuce hién hinh thitc "Thu xin 16i" d6i véi cac to chie, ca nhan khi giai quyét
khong dung hen, khong giai quyét kip thoi cong viée hanh chinh ctia Nhan dan, to
chirc va ca nhan dén lién hé; thue hién "Thu cam on” dén cac to chirc, c4 nhan co
dong gop v kién tham gia xay dung chinh quyén hodc cung cap phan anh kip thoi
cho chinh quyén nhimg thong tin quan trong. Giri "Thur chiic mirng" dén cac ho gia
dinh khi c¢6 thém thanh vién méi két hop trao gidy khai sinh, gri thu chuc mung
dén cac doi nam nir dén dang ky két hon va trao gidy ding ky két hon. Chia buon
dén cac ho gia dinh c6 ngudi than chét va két hop cap gidy khai tir. nham thé hién
su quan tim cta chinh quyén dia phuong ddi véi to chirc, ca nhan khi giai quyét
cac cong viée ¢o lién quan dén chinh quyén dia phuong ...

Xay dung moi truong lam viéc cuia co quan xanh - sach - dep, trong lanh,
than thién. Sap xép va bd tri trang thiét bi lam viéc & Bo phan tiép nhan, giai quyét
cong viéc hanh chinh tryc tiép v6i ¢4 nhan, td chirc bao dam trang trong, than
thién, phu hop.

Té chirc thyc hién dat va vuot chi tiéu, muc tiéu nhiém vu phat trién kinh té
- x4 hoi, ddm bao Qudc phong — An ninh, xdy dyng hé théng chinh tri theo ké
hoach cia UBND phuong di dé ra; T6 chtc trién khai thyc hién cc chinh sach an
sinh — x4 hoi day du, kip thoi, ding dbi tugng, dam bao quy dinh.

3. XAy dung cac bang khau hiéu va té chirc cho can bj, cong chirc ky
cam két, thue hién 1am theo khau hiéu.

Trién khai va lam bang biéu tai noi tiép dan v&i 3 khau hiéu: “5 biée”; «3
khong” va “4 thé hign”, cu thé:

+ Khau hiéu “5 biét” gém: “Biét nghe ddin néi, biét néi dan hiéu, biét lam
dan tin, biét xin 16i va biét cam on” .

+ Khau hiéu “3 khong” gom: “Khéng phién ha, sach nhiéu; Khéng né tranh
trach nhiém; Khong tré hen trong qud trinh xir 1y céng viéc”,

+ Khau hiéu “4 thé hién” gém: “Tén trong trong giao tiép,; vin minh, vin
héa, lich s trong gidi quyét cong viéc, lang nghe day du, hwdng dan tin tinh quy
trinh xir Iy cong viée; Gan giii, gidi thich cdn ké nhitng thdc mdc ciia nguwoi dan”.

4. To chirc Hoi nghi ddi thoai giita ngudi dung dau cap Uy, chinh quyén
v6i Nhan dan thuong ky hodc dot xuat vai Nhan dan theo quy dinh.

II1. THOT GIAN THUC HIEN:



1. Trong thang 3/2023: Trién khai xdy dung cac vin ban, quy ché va tham
gia tap huan do Ban Dan van Thi ay to chirc; hoan thanh cong tac chuan bi va diéu
kién can thiét.

2.Trong thang thang 4 nam 2023:

- T6 chtrc Hoi nghi Cong bd va Ra mit md hinh: xong trudc 19/4/2023.

- Van hanh thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhdn dén phuc
vu”: Bit dau tir ngay 19/4/2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Trén co s& nhitng ndi dung cong viéc dugc giao trong Chuong trinh hanh
dong cua UBND phuong, Truéng cac ban, nganh, can bg, cong chitc chuyén mon
can cr vao chirc nang, nhiém vu t6 chic thue hién tot ndi dung theo ké hoach dé
ra.

2. Yéu cau mdi can bd, cong chirc phuong phai xac dinh rd nhiém vu va
trach nhiém cua ting nguoi trong thuc hién nhiém vy, chiu trach nhiém trong tirng
cong viéc, chu dong phdi hop vai cac ban, nganh doan thé dé t6 chire thuc hién mo
hinh theo ké hoach dé ra./.

Noi nhdn:

- Ban Dan van Thi uy (b/c);

- UBND Thi xa (b/c);

- Ban Diéu hanh thyc hién mo hinh;
- Can bg, cong chirc UBND phuong;
- UBMTTQ va cac doan thé phudng;
- Luu: VP.
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