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BAO CAO

Cong tdc cdi cach hanh chinh, trong tdm la cii cach thd tuc hanh chinh
giai doan 2015 - 2017, dja ban thi xa Bim Son.

Kinh gui:
-Thuong truc HDND tinh Thanh Hda;
- S& Noi vu tinh Thanh Hoa.

Thuc hién Ké hoach s6 152/KH-HPND ngay 07/3/2018 cia HDND tinh vé
giam sat cong tdc CCHC, trong tim la Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh,
giai doan 2015-2017 va Cong van s6 2696/UBND-THKH ngay 15/3/2018 clia
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc chuan bi bao cdo va cac didu kién cin thiét dé lam
viéc voi Doan Gidm sat cia HDND tinh, UBND thj x3 thuc hién béo c4o ndi dung

cu thé nhu sau: ]
I. CONG TAC CHI PAO BIF:U HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh.

a. Vigc xdy dyng va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén ké hoach CCHC hang nam, cac chuong
trinh, ké hoach ¢6 lién quan;

- Chi dao Dai Truyén thanh - Truyén hinh Thj xa va Ban bién tép Cong
Thong tin dién tr Bim Son ting cudng cong tac tuyén truyén, phat song céc ban
tin, bai viét lién quan den cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a viéc trién
khai thyc hién giai quyét thd tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mat ctra lién
thong; Thanh 1ap Chuyén myc cai cach hanh chinh trén Cbng thong tin dién tir
Thi xd nhdm cung cap day du cac thong tin, cdc quy dinh hién hanh va vin ban
chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén nang cao chét lugng chuyén d&, tin tic cai cach hanh chinh
trén hé théng TT- TH cua thi xa.

- Pai tryén thanh Thi xa chu dong phdi hop voi Phong Noi vu va cac
phong, ban ¢6 lién quan day manh thong tin tuyén truyén phd b1en cac noi
dung, ké hoach cai cach hanh chinh cua Thi x3, chi dao cac Dai truyén thanh xa,
phuong thue hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo ké hoach nham dap
ung k1p thoi nhu cau cda cén bg, cong chirc, vién chirc va moi tang 16p nhan dan
trong viéc nam bét, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

b. Két qua hang nam thuc hién ké hoach tuyén truyén kip thoi, dam bao tién do
theo ké hoach.

2. Ve ké hoach cai cach hanh chinh

a. V& viéc xay dung ké hoach Cai cach hanh chinh: Can cir Nghi quyet 5O
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé
Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020; K& hoach Cai cach hanh
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chinh ciia tinh Thanh Ho4, hing nim Uy ban nhan dan thj xa di xay dung Ké
hoach cong tac cai cach hanh chinh dam bao ndi dung, kém theo Quyét dinh ban
hanh thuc hién Ké hoach ding thoi han quy dinh; trién khai kip thoi dén cac don
vi hanh chinh trén dia ban Thi x3;

b. Két qua trién khai ké hoach: Céc ndi dung thuc hién K& hoach Cai cach
hanh chinh hing ndm déu duoc trién khai dong bo khong ngimg hoan thién cai
tién, dap tmg tt nhu ciu phuc vu nhéan dan, tap trung 6 nhiém vu chinh la Cai
cach thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bd may hanh chinh
nha nudc; Xay dung va ning cao chét luong doi ngii can bd, cong chire, vién
chure; Cai cach tai chinh cong; Hién dai héa hanh chinh nha nude.

3. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a. Viéc ban hanh cdc van ban chi dao diéu hanh: Hang nam, Uy ban nhéan
dan Thi x3 ban hanh cc van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh
nham thuc hién hiéu qua cOng tac cai cach hanh chinh. Chi dao Bd phén tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira cia Thi xa (nay 1a Trung tAm Hanh chinh
cong) cac co quan, don vi ¢o lién quan va Uy ban nhén dan céc x4, phudng tiép tuc
giai quyét thi tuc hanh chinh qua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.
Thanh 1ap T4 kiém tra, xdy dung ké hoach va tién hanh kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong;

b. Viée so két tong két vé cong tac cai cach hanh chinh:

- Duy tri thuong xuyén viéc thuc hién danh gié so két, téng két cong tac cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, trong cac cugc hop giao ban, hoi nghi
so két dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ca nam; gan cong tac thi dua, khen
thuong véi thue hi€én nhiém vu cai cach hanh chinh cho cac t6 chire, c4 nhan lam
cong tac cai cach hanh chinh; dic biét khuyén khich dbi véi cac dé tai sang kién,
cach lam hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh;

4. Vé kiém tra cong tac cii cach hanh chinh.

- Hang nam, UBND thj x4 xay dung ké hoach kiém tra cong tic cai cach
hanh chinh va thong bao kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thong qua hoat
d6ng kiém tra nhim danh gia ding thyuc trang tinh hinh cong tac lanh dao, chi
dao va tb chtc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi. Trén co s& do, kip thoi ndm tinh hinh va huéng dan cac don vi
hoan thanh tbt nhiém vu dugc giao, gbp phin nang cao hi¢u qua cong tic CCHC
ctua Thi xa.

- Tap trung kiém tra cac ndi dung: Cong tac trién khai, chi dao vé CCHC;
Kiém tra cong tc klem soat thu tyc hanh chinh va thye hién co ché mot ctra, mot clra
lién thong; Viée tiép cong dan theo Luét tlep cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
huéng dan thi hanh Lut tiép céng dan; Veé hién dai héa hanh chinh viéc u’ng dung
cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viée tai dia phuong, don vi, nam
bat tinh hinh x4y dung tru s& 1am viée cua cac xd,phudng; Kiém tra viéc thyc hién ky
luét, ky cuong hanh chinh, ra soat vé vi trf, chitc ning, nhiém vy, td chirc bd ‘mdy va
bién ché cha co quan, don vi, viéc xdy dung va thyc hién cac quy ché tai co
quan, don vi (Quy ché lam viéc, quy ché vin héa cong sd...), thuc hién ché 4o
thong tin, bao céo.



II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. V& ra soat danh gia va thwe hién cac quy dinh vé don gian hoa thua
tuc hanh chinh:

- UBND Thij x4 Thuc hién t6t viéc ban hanh van ban ké hoach ra soat danh
gié tht tuc hanh chinh tai co quan don vi, theo ndi dung quy dinh tai Nghj dinh
63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém soét thu tuc hanh chinh
va Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu kiém soat thu tuc
hanh chinh va K& hoach hing nam cta Tinh;

- Thyc hién ra soat loai bo hodc kién nghi cdp co thdm quyén ra quyét dinh
loai b cdc thi tyc hanh chinh ruom ra chdng chéo dé bj loi dung dé tham nhiing,
gy khoé khin cho cong dén cac thu tuc hanh chinh khong ¢6 muc tiéu rd rang;

- Chu trong viée don gian hoa trinh ty thyc hién doi moi cach thirc giai
quyet cong viée céac loai hd so gidy to phai nap theo huéng t6i thleu nhiam tao
diéu kién thuén loi nhét cho cong dan; Thuc hién khau dot pha vé ddy manh Cai
cach hanh chinh, Thi xa da yéu cau cac phong, ban, don vi nghiém tac thyc hi¢n
cong khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Néng cao chét lwong thuc hién
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cua, co ché mot cira lién thong.
Thuong xuyén ra soat don gian hoa cac thu tuc, giam t6i thiéu 30% thoi gian so
vGi quy dinh trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh ctia phong, ban, don vi lién
quan dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia c4c doanh nghiép, nguoi dan.

2. Vé Cong khai thi tuc hanh chinh:

* Péi véi UBND thj x3 Bim Son:

Trong nhimg nam qua, viéc ap dung mé hinh mét cira hi¢n dai da dat duoc
nhiing két qua tich cuc: Chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, co
ché mot cira lién théng duoc nang lén. Ty l&¢ TTHC duogc giai quyét dung va
truge han 2-5 ngay so voi quy dinh dat trén 90%. UBND Thi x& Bim Son da
niém yét cong khai TTHC thuge thAm quyén UBND cip huyén, thuc hién
nghiém tic nguyén tic “3 khéng” trong giai quyét TTHC (khong phién ha,
khéng sach nhiéu; khong yéu cau bb sung ho so qua 1 1an; khong tré hen). Viéc
thu phi, 1& phi dugc cong khai, c6 bién lai theo quy dinh ctia nha nude.

T4t ca TTHC thyc hién theo co ché Mot cira, co ché Mot ctra lién thong
duge ap dung theo bo TTHC ctia Tinh ban hanh, trong d6 UBND Thj xi da xay
dung s6 ngay thuc hién giai quyét TTHC ctia ting bd phén chuyén mén va lanh
dao thi x4, thuc hién mau hda cac biéu mau.

Trung tdm HCC ctia Thi xa s& 1a dAu méi tiép nhan t6 chuc, chu tri phbi
hop vdi céac phong ban chuyén mon thudc UBND Thi x& va cac don vi ¢ lién
quan trong viéc ra soat, cong khai, huéng dan, tiép nhén, giai quyet TTHC va tra
két qua cho td chuc, ca nhan. Diéu nay s& tao nén su chuyén bién 16n vé& chét
lugng trong vige giai quyet TTHC.

Té chirc, c4 nhén cé the tra ctru trang thai ho so théng qua phin mém tra
ctru ma vach tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua hodc qua ma vach trén
Trang thong tin dién tir cua thi x& 24/24h,

Hinh thtrc cong khai: Niém yét truc tiép tai Bo phan Tiép nhén va tré két
qua va trén Coéng théng tin dién tr cla Thi xi Trén cong TTDT:
http://10.136.6.2:808 1/bim-son//r3/liveboard/dsp_liveboard huyen;
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* Pi v6i cac x3, phudng:

Céc x4, phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC thudc thim quyén bao
gébm Quy dinh chi tiét tht tuc Hanh chinh, niém yét phi, 1& phi, niém yét “3
khong”.

Hinh thirc cong khai: Niém yét truc tiép tai Bo phan Mot ctra.

3. Viée thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong, mot cira lién
thong hién dai:

UBND Thi xa Bim Son da Thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong Thi x& Bim
Son. Viéc bd tri, phén cong nhiém vu cho cén b, cong churc 1am viée tai Trung tdm
Hanh chinh Thij x& duoc thuc hién theo Dé an, dy 13 budc dot pha vé cong tc cai
cach hanh chinh va hién dai hoa nén hanh chinh.

Pén nay, trén dia ban Thi xa ¢6 9 don vi thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
cira lién thong theo Quyét dinh 09/2015/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi, cu thé:

- Cép thi xa: Trung tdim Hanh chinh cong Thi x4;

- Cap x4, phuong: 08/08 don vi thuc hién co ché mét ctra, co ché mét ctra lién
théng. Trong d6 c6 5 don vi (dat 62.5%) B6 phan Tiép nhan va tra két qua dam bao
cac diéu kién theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg vé dién tich, co s& vat chat va
trang thiét bi.

S TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta cap huyén thuc hién theo co ché
mot clra, mot cuira lién thong tai UBND thi x4 1a 180 TTHC thudc 28 linh vue.

Trung tdm Hanh chinh c6ng thi xa Bim Son dugc thanh 14p trén co s nang
cap Trung tAm mot ctra hién dai trude day. Tuy nhién, viéc dau tu duoc thuc
hién tir nim 2011 dén nay céac thiét bj hiu nhu da hong. D& Trung tdm hoat dong
¢d hi€u qua phyc vu tb chire, cong dan ngay cang hiéu t6t hon cac cap cc nganh
can dau tu, nng cap dong bo ha tAng trang thlet bl CNTT.

Ném 2017, Thi xa da tiép nhan nang chp phan mém Mot cira dién ti, trién
khai dong bo dén cip xa dam bao tinh dong b6 va lién thong trong toan hé thng
CNTT cua tinh. Quy trinh giai quyét TTHC dugc chudn hoéa va thuong xuyén
cAp nhat trong phan mém, qua d6 viéc giai quyét tha tuc hanh chinh duge hd trg
trén moi trudng mang, nhanh chong, chinh xdc dé tao diéu kién thuan loi, dap
ung nhu cau cua cong dan trong giai quyet TTHC. Tuy nhién, phan mem con
mot so han ché chua lién thong giai quyet dén cAp xa nén viéc giai quyét TTHC
mdt s6 linh vuc cAp x4 lién thong dén cap huyén con lam thu cong,

T4t ca céc x4, phuong trén dia ban Thi xa déu thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong, dAu tu co s& vt chit, trang thiét bi cho bd phan Mot ctra bao
gém may tinh, may in, mdy scan... gop phin nang cao hidu qua giai quyét cong
viéc tai B phan Mot cua cap xa.

4. Két qua giai quyet TTHC:

4.1. Thong ké s6 lugng hd so giai quyét TTHC tlr ngay 01/01/2015 dén
31/12/2017:

a. bdi voi cap Thi xa:

Tong s6 hd so da nhan 13.897 Két qua giai quyét 13.413, S6 ho so di giai
quyét tra dtng han 13.283, S6 hd so da giai quyét tra cham 30 hd so, Ly do cong
dan khong thuc hién nghia vu tai chinh theo quy dinh.



Tong s6 ho so tra lai 80 hd so, Ly do cong dan khong thyuc hién nghia vu tai
chinh theo quy dinh,;

Tong s6 ho so chua giai quyét 404 Ly do cong dan khong thuc hién nghia
vu tai chinh theo quy dinh;

b. Péi voi cép xa:

Téng sb ho so da nhan 46212 hd so, Két qua giai quyét 46132 hd so; S6 hd
so da giai quyét tra dang han 46132 hd so; S6 hd so da giai quyét tra cham 52 ho
so Ly do cong dan khéng thuc hién nghia vu tai chinh theo quy; Tong sb hd so
tra lai: khong; Tong s6 ho so chua giai quyét: khong

(So ligu chi tiét thong ké tai Phuy luc 2 guri kem theo)

4.2. Viée kiém tra can bo, cong chtre tiép nhan va giai quyet cong viéc cua
cong dan; viéc xr ly nguoi ¢6 hanh vi sach nhiéu tiéu cuc thiéu trach nhiém
khen thuéng nhirng ngudi hoan thanh xuét séc nhiém vu dugc giao.

(S6 liu chi tiét tho"ng ké tai Phu luc 3-4 gui kem theo)

IV. NHAN XET KIEN NGHI:

1. Nhan xét chung

- Cong téc cai cach hanh chinh dugc sy quan tm, chi dao kip thoi cta céc
nganh, cac cp. Nhin chung, t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban Thi x4 tiép tuc duoc kién toan va thuc hién phan cép dong bd; cong
tac xay dyng va ban hanh vén ban quy pham phap luét thuc hién ding quy dinh;
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua B phan tiép nhéan va tra két qua di vao né
nep, cong khai, minh bach cac hoat dong cong vu bang nhiéu hinh thic (niém
yét tai co quan, cong khai trén trang tin dién tir, céng khai trén céc phuong tién
thong tin dai ching) nham ddy manh thue hién quy che dan chu trong céc co
quan hanh chinh, gép phan nang cao Chi sb PAP], Chi s6 cai cach hanh chinh cia
Thi x3; doi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc t1ep tuc dugc chuin hda, trinh do
chuyén mon, néng luc thi hanh nhiém vu dugc nang cao; viéc quan ly, s dung
ngan séach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém.

- Viéc day manh tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban ludén duge sy quan tdm cta Lanh dao thi x3, cac cép, cac
nganh. Céc phan mém quan ly, theo ddi cong viée va chir ky dién tir duge trién
khai str dung c6 hi€u qua.

- Chat lugng giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong Thi xa va b
phan Tiép nhan h6 so vatra két qua tai cac don vi phudng, xa ngdy cang duge nang
cao, d4p ung t6t nhu cau giai quyét TTHC ctia c6ng dan va td chir.

- Coéng tac van thu, luu trit duge thuc hién theo tiéu chuén ISO 9001:2008
va ap dung tét cong nghé théng tin vao xtr 1y cbéng viée da tao nhiéu thuan loi
trong viéc ban hanh, phat hanh, luu tri¥, tra ctru van ban, hd so clia co quan.

2. Nhirng ton tai han ché trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh va
vi€c cai cach thi tuc hanh chinh:

- Viéc cong bd bai bé TTHC nhung ban hanh TTHC mdi, stra ddi, bd sung,
thay thé, chua kip thoi nén con gay nhiéu khé khan cho can bo Tiép nhan hd so
giai quyét TTHC.

- Viéc thuc hién cai cach TTHC, ra soat, kiém soat TTHC tai cic x4
phudng chua duge quan tim ding mite, chua kip thoi, chua dong bo.



- Mot s can bo, cong chire k§ néng giao tiép chua tot nén con nhiéu han
ché trong viéc hudng dan cho cong déan khi tham gia giai quyét TTHC.

- Mot sb phong ban chua quan tam thyc hién t6t quy trinh giai quyet cong
viéc theo Tiéu chuin ISO 9001:2008, viéc phdi hop giai quyét TTCH giira cac
phong, ban v6i Trung tdm Hanh chinh cong c6 ltc chua t6t, do @6 viéc thuc hién
con cham, qué han, thiéu tinh déng b, théng nhét.

3. Kién nghi dé xuat:

- Trién khai viéc danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang thang, hang
quy cua tung don vi trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Pé nghj cac _nganh, cac cip ting cudng tuyén truyeén, g1ao duc, néng cao
nhan thirc, tinh than trach nhiém trong can bo, cong chirc, vién chic vé muc
dich, yéu cau, nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh bang céc hinh thic
cu thé thiét thuc nhu: Thi tim hiéu vé cidc mé hinh cai cach hanh chinh, hoc tap
kinh nghiém, tap huan, bdi dudng nghiép vu...;

- Pé nghi Tinh sém ting cudng, trang bi hé thong thiét bi CNTT hién dai
cho Trung tdm Hanh chinh cong Thi xa dam bao hoat dong hiéu qua, hién dai tao
diéu kién thuan loi cho cong dén, t6 chic giai quyet TTHC kip thoi, chinh xéc.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, t6 chuc ldy ¥ kién ciia c4 nhan va t chirc
vé muc do hai long trong cong tac phuc vu cai cach hanh chinh; danh gia
nghiém tic, khach quan két qua thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh. Bay nén
la diéu can duoc chu trong trong viéc thuc hién gin vdi cai cach hanh chinh
trong thoi gian toi.

Uy ban nhan dén thi x3 Bim Son bao cdo Thudng truc HDND tinh va S&
Noi vu theo quy dinh./.\_

Noi nhin:
- Nhu kinh 'gtri;
-Luu: VT, NV,
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I | Cap thi xa 13897 | 13413 13283 130 80 404
A A o cong dan khong cong dan khong
£ cong dan khong o o oA o
| G quyet TTHC 213 | 4073 4060 13 | thuchiénnghiavu | 15 | hwehiénnghiavu |, thue hién nghia
nam 2015 RO tai chinh theo quy vu tai chinh theo
tai chinh theo quy quy
] cong dan khong cong dan khong cong dan khong
Giai quyét TTHC thyuc hién nghid vu thuc hién nghia vu thuc hién nghia
2 nam 2016 4575 4402 4355 47 tai chinh theo quy 25 tai chinh theo quy 148 vu tai chinh theo
quy
cong dan khong cong dan khong cong dan khong
Giai quyét TTHC thuc hién nghia vu thuc hién nghia vu thuc hién nghia
3 nam 2017 >109 4938 4868 70 tai chinh theo quy 40 tai chinh theo quy 131 vu tai chinh theo
quy
Il |Cipxi phwong 46212 | 36184 46132 52 0 0 28
. z cong dan khong
| G w%mﬂ TTHC 143999 | 13727 | 13700 | 27 | thuchiénnghiavu | 0 0 0
nam tai chinh theo quy
os £ cong dan khong
o | GHLQWETTHC o ons 607 | 16702 25 | thuc hiénnghidvu | 0 0 0
nam 2016 i
tai chinh theo quy
) cong dan khong
Giai quyét TTHC thuc hién nghia
3 | nam 2017 15758 | 5730 1 15730 0 28 | vutai chinh theo
quy
Téng s eonge 60109149597 59415 182 S0 432
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