UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BIM SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 94 457QD-UBND Bim Son, ngay g2 théng Fndm 2018
QUYET DINH

vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
vé vé sinh an toan thue pham qua dwong day néng trén dia ban Thi xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI XA BIM SON

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phu
vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé& quy dinh
hanh chinh;

Cén cu Nghl quyét s 04-NQ/TU ngay 18/8/2016 cta Ban Chap hanh
Dang bo tinh vé tang cudng sy 1anh dao cua Dang d6i véi cong tac dam bao vé
sinh an toan thuc pham trén dia ban tinh dén'nam 2020; ,

'Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong diéu phdi vé V§ sinh an toan thuc
pham thi xa Bim Son,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi vé vé sinh an toan thuc phdm qua duong day noéng trén dia
ban Thi xa”.

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong HDND&UBND Thi x3; Trudng cac phong ban Thi
xd; Chu tich UBND cac x4, phuorng, Chénh Vian phong diéu phdi vé vé sinh an
toan thuc phdm Thi x4 va céc té chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- Van phong Diéu phdi VSATTP tinh (dé b/c);
- Thuong truc Thi ty (dé blc);

- Thudng tryc HDND Thi ay (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND Thij x3;

- Thanh vién BCD QL VSATTP Thi x4;

- Luu: VT.

Mai Dinh Lam
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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cta td
chirc, c4 nhan vé nhiing dau hiéu vi pham trong cong tac quan ly an toan thuc
phadm; san xudt, kinh doanh, bao quan, ché bién, nhap khau, van chuyén va tiéu
dung thuc phdm théng qua duong day néng ctia Vian phong diéu phdi vé vé sinh
an toan thure pham (sau day viét tit 1a Vin phong diéu phdi).

b) Quy ché nay khong diéu chinh viéc tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai,
t6 cao va huéng dén, giai dap phap luat.

2. Péi tugng ap dung

a) Ban Chi dao vé quan 1y vé sinh an toan thuc phim thi x3; Van phong
diéu phdi thi xa; UBND céc xa, phudng, Ban chi dao vé sinh an toan thuc phdm
céc x4, phuong, don vi ¢6 lién quan trong viéc tiép nhén, xt ly va tra 16i cac
phan anh, kién nghj ctia td chirc, ¢4 nhan.

b) T chire, ¢4 nhan ¢é phén anh, kién nghi vé vé€ sinh an toan thuc phém.

Piéu 2. Giai thich tir ngiv

Puong day nong clia Van phong diéu phdi vé vé sinh an toan thuc pham
la céc hoat dong tiép nhan kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan théng qua dién thoai
va thu dién ta.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly, sit dung dudng diy néng va tiép nhin, xir
Iy phan 4nh, kién nghi qua dwong diy néng

1. Nguyén tic quan ly, st dung dub’ng day néng

a) Dam bao hoat déng thong subt, lién tuc 24/24 gio trong ngay va 7 ngay
trong tudn, bao gom ca ngay nghi, ngay 1&.

b) Chi can bd, cdng chirc dugc giao mdi duge str dung dudng day néng dé
tiép nhan phan anh, kién nghi theo Quy ché nay; khéng sir dung duodng day ndng
vao muc dich c4 nhan; nghiém cim loi dung duong day néng dé thuc hién cac
hanh vi vi pham phap luat.

2. Nguyén tac tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi



a) Viéc tiép nhan va ki ly thong; tin pha1 dam bao céng khai, minh bach,
dung trinh t, thi tuc, thoi gian, thdm quyén theo quy dinh cta Quy ché nay va
quy dinh cua phap luat.

b) Ngudi cung cép thong tin qua duong day nong dugc dam bao gilt bi
méat danh tinh, dia chi; két qua xu ly thong tin dugc gui cho nguoi cung clp
théng tin trong trudng hop c6 yéu cau.

Diéu 4. PAu mdi dudng day néng tiép nhan phan anh, kién nghj vé vé
sinh an toan thuwe phim

1. PAu méi duong day néng cép tinh dit tai Van phong didu phdi thi x&, duoc
théng bao cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia Uy ban nhan dén thi xa.

- S6 dién thoai dudng dy nong:

+ Trong gi¢ hanh chinh: 02373.824.945

+ Ngoai gid hanh chinh:

Ong Mai DPinh Lam, Chanh van phong Piéu phbi: 0912.143.222

Ong Nguyén Vin Phuong, Phé chanh van phong Diéu phéi: 0913.712.252

Ong Trinh Thé Nam, Ph6 chanh vin phong Diéu phdi: 0912.605.752

- Dia chi thu dién tir duong ddy nong: phuongyte@thanhhoa.gov.vn.

2. Pau méi dudng diy néng cip xd, phudng dit tai Ban Nong nghiép/Ban
Kinh té; dugc thong bdo cong khai trén Céng théng tin dién tir cia UBND cép
Thi xa.

Chuwong I1
NOI DUNG, YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 5. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Hanh vi khéng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh trong hoat
dong quan ly nha nude vé an toan thuc phdm ctia can b, cong chirc, vién chi.

2. Hanh vi vi pham cac quy dinh phap luét vé an toan thyc phim cua td
chiic, c4 nhan san xuét, kinh doanh, bao quan, ché bién, nhap khau, van chuyén
va tidu ding thuc phim.

3. Nhitng co ché, chinh sach, thil tuc hanh chinh khéng phu hop véi thuc
té, khong ddng bo, khong théng nhét, khéng hop phap, tréi véi cac didu wéc
qudc té ma Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap c6 lién quan dén cong tac quan ly
nha nuéc vé an toan thuc pham.

4. Céc giai phép, sang kién vé co ché chinh sach, thii tuc hanh chinh lién
quan dén hoat d6ng quan ly nha nudc vé an toan thuc pham.

Diéu 6. Yéu cau do6i voi phan anh, kién nghi

1. TS chitc, ca nhan chi thuc hién phan 4nh, kién nghi théng qua sb dién
thoai, thu dién t&r d& duoc cong bd cong khai.



2. Théng tin phan 4nh dén duong day noéng phai sir dung bang ngbn ngir
Tiéng Viét va trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi; néu rd ho va tén, dia
chi, sb dién thoai hodc dia chi thu dién tir (khi can lién hé) cta td chirc, c4 nhan
c6 phéan anh, kién nghj dén duong day néng.

3. Thong tin phan anh dén dudng diy néng cta Vin phong diéu phdi co
thé bi tir chdi tiép nhan khi ca nhén, t6 chirc cung cép thong tin khéng néu rd
tén, dia chi, sb dién thoai ctia minh; hoac ndi dung théng tin cung cép khong cé
can cir 1 rang; khong xac dinh duoc ndi dung vu viée cu thé dang xay ra va cac
co quan, t6 chire, ca nhén co lién quan; ndi dung thong tin khong lién quan dén
thdm quyén, pham vi quan ly cta Vin phong diéu phdi hodc cia phong ban chuyén
mén thj x4 c6 lién quan dén cong tac dam bao vé sinh an toan thuc pham.

Chuwong 111
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 7. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Can bd, cong chuc truc dudng diy néng ghi nhan kip thoi, diy du
thong tin vao so6 nhat ky theo dai duong day néng.

2. Trong thoi han 24 gio, ké tir khi tiép nhan diy du cac thong tin, can bo,
cdng chirc tryc duong diy néng thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién
nghi ctia t6 chirc, c4 nhan bang van ban, bao cdo Lanh dao Van phong diéu phdi.

Piéu 8. Phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi

1. P6i v6i phan anh, kién nghi khéng dting yéu cau tai Quy ché nay, can
bo, cong chirc tiép nhan thong tin cé quyén tr chdi tiép nhan va néu rd ly do; ddi
v6i phan anh, kién nghj chua dung ndi dung, yéu ciu thi hudéng dan td chuc, ca
nhén bd sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

2. Pdi v6i phan anh, kién nghi dap mg céac ndi dung, yéu cau tai Quy
ché nay, can b, cong chirc truc duong day nong bao cdo Lanh dao Van phong
diéu phéi. Lanh dao Van phong diéu phdi truc tiép chi dao céc co quan, don vi
xtr ly théng tin hodc tham muu cho Trudng Ban Chi dao vé quan ly vé sinh an
toan thuc pham chuyén thong tin téi céc co quan, don vi c6 lién quan xu ly, tra
161 theo chirc nang, nhiém vu va tham quyén dugc giao.

3. Pbi véi phan anh, kién nghi thudc thdm quyén giai quyét cua hai hay
nhiéu co quan, don vi thi Vian phong diu phéi tiép nhan, chu tri, phéi hop voi
co quan, don vi chirc nidng nghién ctru, tham muu cho Truéng Ban Chi dao tra
161 cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc thong tin phan
anh, kién nghi cta té churc, ¢4 nhan do Vin phong diéu phdi chuyén dén, T ruéng

4



Chuwong IV
TO CHU'C THYC HIEN



cong khai trén Cong thong tin dién tir thi xA.

2. Ctr can bo tiép nhan cac thong tin phan anh, kién nghi cta t6 chic, ca
nhan vé vé sinh an toan thuc phdm qua dudng diy néng cip huyén va chi dao
cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban huyén xir ly, trd 161 phan anh, kién
nghi; thong bao két qua giai quyét cho t6 chiic, ¢4 nhan; bao cao Ban Chi dao vé
quan 1y vé sinh an toan thuc phim thi x4 nhiing phan anh, kién nghi vuot tham
quyén trong thoi han 24 gio, ké tir khi tiép nhan thong tin phéan 4nh, kién nghi.

3. Xt ly, tra 101 cac théng tin phan 4nh, kién nghi do Van phong diéu phdi
thi xa chuyén dén hoic Trudéng Ban Chi dao vé quan ly vé& sinh an toan thuc phém
thi xa giao.

Piéu 12. Ché d6 théng tin, bao cao

1. Céac phong ban chuyén moén; UBND x4, phuong bao cao két qua xu ly,
tra 161 phan anh, kién nghi ddi v6i nhitng phéan anh, kién nghi duoc Truéng Ban
Chi dao thi x3 giao giai quyét theo thim quyén vé co quan tham muu, gitp viéc
Ban Chi dao thi xa (Van phong diéu phdi thi xa).

2. UBND x4, phudng dinh ky hang thang, quy, 06 thang, 01 nam téng hop
két qua tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi v& vé sinh an toan thuc phiam cta tb
chire, ¢4 nhan qua dudng day néng cép huyén vao bao céo dinh ky cong tac dam
bao an toan thuc phdm giri vé& co quan tham muu, giup viée Ban Chi dao thi xa
(Van phong diéu phdi thi xa) dé tdng hop bdo cédo Truéng Ban Chi dao thi x3;
thuc hién bao cdo dot xuét khi co yéu cau.

Pié¢u 13. Khen thuwéng, xir Iy vi pham

1. Ngudi cung cdp théng tin phan anh, kién nghi vé vé sinh an toan
thuc phdm qua dudng day néng, néu ngudn tin ¢ gia tri, dem lai hidu qua
thiét thuc trong viéc xu ly cac hanh vi vi pham vé an toan thuc pham duoc
xem xét khen thudng; néu cb y cung cdp théng tin sai su that s& phai chiju
trach nhiém trudc phép luat.

2. Co quan, don vi, can bd, cong chirc ¢6 thanh tich xuét sic trong cong
tac tiép nhén, x 1y thong tin qua dudng day nong dugc xem xét khen thudng
theo quy dinh; néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy ché nay s& bi xtr ly ky luat
theo tinh chét, mtc dd vi pham.

Diéu 14. Di¢u khoin thi hinh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vudng méc hodc cé phat sinh
can stra dbi bd sung, cac phong ban chuyén mén; UBND x4, phudng va cac co
quan, don vi c6 lién quan bao céo, dé xuét Ban Chi dao thi xa (qua Vin phong diéu
phi thi x&) dé tong hop, bao cao Chu tich UBND thi xa xem xét, quyét dinh./.
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