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QUYETDJNH
V~vi~c ban harih Quy ch~ ti~p nh~n, xu' phan anh, ki~n nghj

v~ v~ sinh an toan th\fc phAm qua dO'O'ngday nong trendja ban Thj xa

CHU TJCH BAN NHAN DAN THJ XA BiM SON

Can cu Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuang ngay 19/6/2015;

Can cu Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu

vS tiSp nh~n, xu Iy phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS guy dinh

hanh chinh;

Can cu Nghi quySt s6 04-NQ/TU ngay 18/8/2016 cua Ban chip himh

Dang bQ tiOOvS tang cucmg Hlnh d:;tocua Dang d6i vai cong tac dam baa v~

sinh an toan thvc phAm tren dia ban tinh dSnnam 2020; ,

.' X6t dS nghi cua ChaOO Van phong diSu ph6i vS sinh an toan th\Xc

phAm thi xii Bim San, .

QUYET DJNH:

Di~u Ban hanh kern thea QuySt diOOnay "Quy chS tiSp nh~n, xu Iy

phan aOO,kiSn nghi vS v~ sinh an toan thvc phAm qua duong day nong tren dia

ban Thi xii".

Di~u 2. QuySt diOOnay co hi~u Ivc thi haOOkS tu ngay ky.

ChaOO Van phong HDND& UBND Thi xii; Truong cac phong ban

xii; Chu tich UBND cac xii, phuong; Chanh Van phong diSu ph6i vS v~ sinh an

toan thvc phAmThi xii va cac t6 chuc, ca OOan co lien quan chiu trach nhi~m

thi himh QuySt dinh nay./.

- Nlm Di€u 2;
- Van phong Di€u ph6i VSA TTP tinh (as
- ThU'o"ngtn.re Thj uy (as
- ThU'cmgtn.re HDND Thj uy(aS
- Chu tjeh, cae PCT UBND Thj xa;
- Thanh vien BCD QL VSA TTP Thj xa;
- Luu: VT.

Mai Dinh Lam



.ghj sinh

tren dja ban Thj xa

ChU'O'ngI

QUY DJNH CHUNG

vi chinh va dai tU'Q'ngap d1}ng

1. Phe;tmvi di~u chinh

a) Quy chS quy dinh vi~c tiSp nh~n, xu ly phim imh, kiSn nghj clla t6

chuc, ca nhan v~ nhung d~u hi~u vi phe;tmtrong cong tac quim ly an to~mthlJc

ph~m; san xu~t, kinh doanh, bao quan, chS biSn, nh~p kh~u, v~n chuySn va tieu

dung th\fc ph~m thong qua dUOngday nong clla Van phong di~u ph6i v~ v~ sinh

an toan th\fc ph~m (sau day viSt t~t la Van phong di~u ph6i).

b) Quy chS nay khong di~u chinh vi~c tiSp nh~n, xu ly dan thu khiSu ne;ti,

t6 cao va hu6ng d~n, giai dap phap lu~t.

2, D6i ap dVng

a) Ban Chi de;tov~ quan ly v~ sinh an toan th\fc ph~m thi xa; Van phong

di~u ph6i thi xa; UBND cac xa, phuOng, Ban chi de;tov~ sinh an to~mthlJc ph~m

cac xa, phuOng, dan vi co lien quan trong vi~c tiSp nh~n, xu ly va tra lai cac

phan anh, kiSn nghi clla t6 chuc, ca nhan.

b) T6 chuc, ca nhan co phan anh, kiSn nghi v~ v~ sinh an to~mthlJc ph~m.

2. Giai thich tit, ngfr

Duang day nong clla Van phong di~u ph6i v~ v~ sinh an toan th\fc ph~m

la cac hoe;ttdQng tiSp nh~n kiSn nghi Clla t6 chuc, ca nhan thong qua di~n thoe;ti

va thu di~n tu.

3. Nguyen quan Iy, d1}ng dU'o'ng day nong va

phan anh, ki~n nghj qua dU'frngday nong

1. Nguyen t~c quan ly, su dvng dUOngday nong

a) Dam bao hoe;ttdQng thong su6t, lien tvc 24/24 gia trong ngay va 7 ngay

trong tu~n, bao g6m ca ngay nghi,ngay

b) Chi can bQ, cong chuc duqc giao m6'i duqc su dVng duang day nong d~

tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi theo Quy chS nay; khong su dVng dUOngday nong

vao mvc dich ca nhan; nghiem c~m lqi dVng dUOng day nong dS th\fc hi~n cac

hanh vi vi phe;tmphap lu~t.

2. Nguyen t~c tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi
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a) Vi~c ti~p nh~n va xu ly thorig:tin phai dam bao cong khai, minh b~ch,

dung trinh t\f, thu tvc, thai gian, th~m quySn theo quy dinh cua Quy ch~ nay va

quy dinh cua phap lu~t.

b) Nguai cung cc1pthong tin qua',duang day nong duQ'c dam bao gift bi

m~t danh Hnh, dia chi; k~t qua xu ly thong tin duQ'c gui cho nguai cung cc1p

thong tin trong truang hqp co yeu c~u.

J)i~u 4. J)~u mBi dU'o-ngday nong ti~p nh~n phan anh, ki~n nghj v~ v~

sinh an toan thl}'c phAm

1.D~u m6i duang day nong cc1ptiOOd~t ~i Van phong diSu ph6i thi xa, duQ'c

thong bao cong khai tren C6ng thong tin di~n til cua Uy ban OOandan thi xa.

- s6 di~n tho~i duang day nong:

+ Trong gia hanh chinh: 02373.824.945

+Ngoai gia hanh chinh:

Ong Mai Dinh Lam, Chanh van phong DiSu ph6i: 0912.143.222

Ong NguySn Van PhuO'ng, Pho chaOOvan phong DiSu ph6i: 0913.712.252

Ong Trinh Th~ Nam, Pho chaOOvan phong DiSu ph6i: 0912.605.752

- Dia chi thu di~n tu duang day nong: phuongyte@thanhhoa.gov.vn.

2. D~u m6i duang day nong cc1pxa, phuang d~t t~i Ban Nong nghi~p/Ban

Kinh t~; dUQ'cthong bao cong khai tren C6ng thong tin di~n tu cua UBND cc1p

Thi

Chao'ng II

NOI DUNG, YEU VE PHA.N ANH, KIEN NGHJ

Di~u 5. NQi dung phan anh, ki~nnghj

1. Hanh vi khong th\fc hi~n, th\fc hi~n khong dung quy dinh trong ho~t

dQng quan ly nha nuac vS an toan th\fCpham cua can bQ, cong chilc, vien chilc.

2. Hanh vi vi ph~m cac quy dinh phap lu~t vS an to~m th\fC pharo cua t6

chilc, ca nhan san xuc1t,kinh doanh, bao quan, ch~ bi~n, nh~p khau, v~n chuySn

va tieu dung th\fc pham.

3. Nhftng cO'ch~, chinh sach, thu tvc hanh chinh khong phu hqp v6i th\fc

t~, khong d6ng bQ, khong th6ng nhc1t,khong hqp phap, trai v6i cac diSu uac

qu6c t~ rna Vi~t Nam da kYk~t ho~c gia nh~p co lien quan d~n cong tac quan ly

nha nu6c vS an toan th\fCpham.

4. Cac giai phap, sang ki~n vS cO'ch~ chinh sach, thu tvc hanh chinh lien

quan d~n ho~t dQng qWln ly nha nuac vS an toan th\fc ph:lm.

J)i~u Yeu cAu dAi v6'i phan anh, ki~n nghj

1. T6 chilc, ca nhan chi th\fc hi~n phan anh, ki~n nghi thong qua s6 di~n

tho~i, thu di~n tu da duQ'ccong b6 cong khai.



2. Thong tin ph:!manh dSn dUOng day nong phai su d\lng b&ng ngon ngil

TiSng Vi~t va trinh bay ro nQi dung phan anh, kiSn nghi; neu ro hQ va ten, dia

chi, s6 di~n tho~i ho~c dia chi thu di~n tu (khi c~n lien h~) cua t6 chll'c, ca nhan

co phan anh, kiSn nghi dSn dUOngday nong.

3. Thong tin phan anh dSn duang day nong cua Van phong di~u ph6i co

th~ bi tu ch6i tiSp nh~n khi ca nhan, t6 chll'c cung c~p thong tin khong neu ro

ten, dia chi, s6 di~n tho~i cua minh; ho~c nQi dung thong tin cung c~p khong co

can Cll'ro rang; khong xac dinh duQ'cnQi dung V\lvi~c C\lth~ dang xay ra va cac

ca quan, t6 chll'c, ca nhan co lien quan; nQi dung thong tin khong lien quan dSn

th~m quy~n, ph~m vi quan ly cua Van phong di~u ph6i ho~c cua phong ban chuyen

mon thi xa co lien quan dSn cong tac dam bao v~ sinh an toan thlJc ph~m.

I>i~u 7. Quy trinh ti~p nh~n phan anh, ki~n nghi

1. Can bQ, cong chuc trlJc dUOng day nong ghi nh~n kip thai, d~y du

thong tin vao s6 nh~t ky theo doi duang day nang.

2. Trong thai h~n 24 gia, k~ tu khi tiSp nh~n d~y du cac thong tin, can bQ,

cong chuc trlJc dUOng day nang th~ hi~n trung thlJc nQi dung phan anh, kiSn

nghi cua t6 chuc, ca nhan b&ngvan ban, bao cao Lanh d~o Van phong di~u ph6i.

I>i~u 8. Phan Io~i va Iy phan anh, ki~n nghi

1. £)6i vai phan anh, kiSn nghi khong dung yeu c~u t~i Quy chS nay, can

bQ, cong chuc tiSp nh~n thong tin co quy~n tu ch6i tiSp nh~n va neu ro ly do; d6i

vai phan anh, kiSn nghi chua dung nQi dung, yeu c~u thi huang d~n t6 chlrc, ca

nhan b6 sung, lam ro nQi dung phan anh, kiSn nghi.

2. £)6i vai ph an anh, kiSn nghi dap ling cac nQi dung, yeu c~u t~i Quy

chS nay, can bQ, cong chuc trlJc duang day nong bao cao Lanh d~o Van phong

di~u ph6i. Lanh d~o Van phong di~u ph6i trlJc tiSp chi d~o cac quan, dan vi

xu ly thong tin ho~c tham muu cho Truong Ban Chi d~o v~ quan ly v~ sinh an

toan thlJc ph~m chuy~n thong tin tai cac ca quan, dan vi co lien quan ly, tra

lai theo chuc nang, nhi~m V\lva th~m quy~n duQ'c giao.

3. £)6i vai phan anh, kiSn nghi thuQc th~m quy~n giai quySt cua hai hay

nhi~u ca quan, dan vi thi Van phong di~u ph6i tiSp nh~n, chu tri, ph6i hQ'pvai

ca quan, dan vi chuc nang nghien cuu, tham muu cho Truong Ban Chi d~o tra

lai cho t6 chuc, ca nhan.

4. Trong thai h~n 05 ngay lam vi~c k~ tu ngay nh~n duQ'c thong tin phan

anh, kiSn nghi cua t6 chuc, ca nhan do Van phong di~u ph6i chuy~n d€n, Truo'ng
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Ban Chi d"o giao, cae ecrquan, don vi co lien quan pMi co van bim tra liri eho

ehue, ea nMn co pMn anh, kien nghi va gUi vS Van phOng diSu phili dS tilng
hQ'Pbao cao Tru&ng Ban Chi d~o.

Bi~u 9. Traeh nhi~m eiia Viin phOng di~n phili thi xii

I. Diu mili theo doi, don dile cae ecr quan, don vi co lien quan trong vi~e

tiSp nh~n va xli pMn itnh, kiSn nghi ella t6 ehlre, ea nhiln vS v~ sinh an toim
thvc pb~m tren dia bim thi xa.

2. Bil tri eim b{l,eong ehue co trinh d{l,kiSn thlre quim nha ntrae vS an

toan th\l'eph~m, co nang I\l'epMn tich, t6ng hgp va ky nang giao liSp dS tiSp nhilo
phim anh, kien ngh! ella t6 ehlre, ca nhiln qua dtrimg dily nong ei

p
thj xa.

3. Phili hgp PhOng Van h6a Thong tin, Dai PMt thanh va TruySn hinh

thi xa va cae don vi co lien quan thong bao eong khai rOng rai dtrimg dily nong
cua Van phong di~u ph6i thi xa.

4. Htr&ng diin t6 ehlre, ea nhiln th\l'e hi~n vi~e phim itnh, kifu nghj qua

dtrimg dily nong ella Van phOng diSu ph6i thi xa theo dUngquy dinh ella pMp lu~t
va Quy chS nay.

5. TiSp nhilo, philn lo"i, lIve tiSp chi d"o xli hoile tham mtrUeho Tru&ng

Ban Chi d"o ehuySn pMn anh, kien nghi elia t6 ehlre, ea nhiln tm cae C<Yquan,
don vi co thfun quySn xli tra Ii,i eho t6 ehlre, ea nhiln theo quy dinh.

Di~u 10. Traeh nhi~m eiia phOng ban ngilDh p Thi xii

I. Traeh nhi~m ella cae phOng:Y ttl,Kinh tS va cae ban, ngitnh cOlien quan

a) Can eu vao ehue nang, nhi~m theo ngitnh, li'nh "\te dtrge philn eong,
ph\' traeh xli tra liYipMn anh, kien nghj ella t6 ehlre, ea nhiln; thong bao kSt
qua giai quySt cho t6 chuc, ca nhan.

b) Phili hgp vai cae ecr quan, don vi co lien quan tra liYiphim itnh, kien

nghi theo thim quySn trong tnrimg hgp phim itnh, kien nghj co lien quan dSn
thfun quySn giai quySt ella hai hay nhiSu C<Yquan, don vi.

2. Traeh nhi~m ella PhOng Van h6a thOng tin, Dai PMt thanh va TruySn

hinh thi xii, C6ng thOng tin di~n tll' ella Uy ban nhiin diln thi xa va cae ecr quan,

don vi co lien quan thong bao eong khai r{lng rai dtrimg dily nong ella Viin

phOng diSu phili thi xa tren song phat thanh, website va cae hinh thue thOng tin

tuyen truySn phil hgp khae dS t6 ehlre, ea nhiln tren dia bim thi xa biSt, th\l'e hi~n.
Di~u 11. Traeh nhi~m eiia UBND cae xii, phU'o'ng

I. ThiSt l~p sil di~n tho"i va dia chi thtr di~n ill duimg dily nong, thong bao



cong khai tren C6ng thong tin di~n tu thi xa.

2. CU can b9 tiSp nh~n cac thong tin phC:manh, kiSn nghi cua t6 chuc, ca

nhan v~ v~ sinh an to~m thl,1'cph~m qua duang day nong c~p huy~n va chi d<:;lo

cac ca quan, dan vi co lien quan tren dia ban huy~n xu 1y, tni phan anh, kiSn

nghi; thong bao kSt qua giai quySt cho t6 chuc, ca nhan; bao cao Ban Chi d<:;lov~

quan 1y v~ sinh an toan th\fc ph~m thi xa nhfrng phan anh, kiSn nghi vugt th~m

quy~n trong thai h<:;ln24 gia, kS til khi tiSp nh~n thong tin phan anh, kiSn nghi.

3. Xu 1y, tra cac thong tin phan anh, kiSn nghi do Van phong di~u ph6i

thi xa chuySn dSn ho~c TruOng Ban Chi d<:;lov~ quan 1yv~ sinh an toan thl,1'cph~m

th! xa giao.

Di~u 12. Ch~ d<)thong tin, bao cao

1. Cac phong ban chuyen mon; UBND xa, phuang bao cao kSt qua XlI' 1y,

tni phan anh, kiSn ngh! d6i vai nhung phan anh, kiSn ngh! dugc Truong Ban

Chi d<:;lothi xa giao giai quySt theo th~m quy~n v~ ca quan tham muu, giup vi~c

Ban Chi d<:;lothi xa (Van phong di~u ph6i thi xa).

2. UBND xa, phuang dinh ky hang thang, quy, 06 thang, 01 nam t6ng hgp

kSt qua tiSp nh~n, xu 1yphan anh, kiSn ngh! v~ v~ sinh an toan thl,1'cph~m cua t6

chuc, ca nhan qua duang day nong c~p huy~n vao bao cao dinh ky cong tac dam

bao an toan thl,1'cph~m gui v~ ca quan tham muu, giup vi~c Ban Chi d<:;lothi xa

(Van phong di~u ph6i thi xa) dS tfmg hgp bao cao Truong Ban Chi d<:;lothi xa;

thl,1'chi~n bao cao dQtxu~t khi co yeu c~u.

Di~u 13. Khen thU'o-ng,xu vi ph~m

1. Nguai cung c~p thong tin phan anh, kiSn nghi v~ v~ sinh an toan

thl,1'cph~m qua duang day nong, nSu ngu6n tin co gia tri, dem l<:;lihi~u qua

thiSt thl,1'ctrong vi~c xu 1y cac hanh vi vi ph~m v~ an toan thl,1'cph~m dugc

xem xet khen thuong; nSu c6 y cung c~p thong tin sai S\l' th~t se phai chiu

trach nhi~m truac phap 1u~t.

2. Ca quan, dan vi, can bQ, cong chuc co thanh tich xu~t s~c trong cong

tac tiSp nh~n, xu 1y thong tin qua duang day nong dugc xem xet khen thucmg

theo quy dinh; nSu thiSu trach nhi~m, vi ph~m Quy chS nay se xu 1yky 1u~t

theo tinh ch~t, muc dQ vi ph~m.

Di~u 14. Di~u khoan thi hanh

Trong qua trinh triSn khai th\l'c hi~n, n~u co vu6ng m~c ho~c co phat

c~n sua d6i b6 sung, cac phong ban chuyen mon; UBND xa, phuang va cac ca

quan, dan vi co lien quan bao cao, d~ xu~t Ban Chi d~o thi xa (qua Van phong di~u

ph6i thi xa) dS t6ng hgp, bao cao Chu tich UBND thi xa xem xet, quySt d!nh./.
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