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S$6: 2AFF/KH-UBND Bim Son, ngay 49 thing 10 ndm 2018
KE HOACH

Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong caa
co’ quan Nha nwéc tai thi x3 Bim Son nim 2019

Thyc hién Cong vin s6 1352/STTTT- KHTC ngay 10 thang 10 ndm 2018
cia S6 Thong tin va Truyén théng Thanh Hoa vé viéc xay dung K& hoach ung
dung Céng nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc trén dia ban
tinh Thanh Hoéa ndm 2019. UBND thj x4 Bim Son xay dung ké hoach ung dung
CNTT trong hoat dong cta co quan Nha nudc tai thi x4 Bim Son nam 2019, véi
cac noi dung sau:

A. TINH HINH UNG DUNG CNTT TRONG HOAT DPONG CO QUAN
NHA NUOC TAI THI XA BIM SON NAM 2018:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN:

1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai, két qui gidi quyét thi tuc
hanh chinh:

Nhiing nim gan day, véi su chi dao sat sao cia UBND Tinh, céc s& ban
nganh cdp tinh va sy quan tdm cua lanh dao thi xd Bim Son, viéc tng dung
CNTT trong cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) tién t6i x8y dung chinh quyén
dién tir ngay cang duoc ddy manh, tao chuyén bién tich cuc, g6p phan nang cao
ning luc quan ly, diéu hanh va phuc vu tich cuc cho nhiém vy phat trién kinh té
- xa hoi trén dia ban Thij xA.

Nam 2018, Céng TTPT Bim Son http:/bimson.thanhhoa, gov.vn dd dang
tai ddy du cac thong tin theo quy dmh tai Nghi dmh 43/2011/ND-CP, ngay
13/6/2011 cta Chinh pht Quy dinh vé viée cung cép théng tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cta co quan
nha nudc.

Dén hét thang 9 nam 2018, Coéng TTPT Bim Son da dang tai 327 tin, bai
phan anh vé céc hoat dong va guong nguoi tbt, viéc tot, dién hinh tién tién trén
dia ban Thij x&; dang tai 5265 van ban chi dao diéu hanh cda Linh dao Thi x3;
Cung cap 287 dich vu cong truc tuyén mic do 2 phuc vu ngudi dan va céc tb
chirc, doanh nghiép.

Ngoai ra, Cé)ng TTDT Bim Son d& cédp nhép, cong bd, bd sung thuong
xuyén nhiing thi tuc duge bd sung, stra dbi theo quy dinh cua Tinh; Thong bao
céc danh muc TTHC dugc dp dung tai dia phuong trén Céng TTDT Bim Son.

2. Cung cip dich vu cong true tuyén:




- Céng TTDT Bim Son cung cép 100% dich vu cong truc tuyén muc do 2,
chua ¢6 dich vu cong duge thuc hién & mc do 3 va 4, do dé chua co hd so nao
duoc tiép nhan giai quyét qua méi trudong mang.

- Pia chi cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng TTPT Bim Son:
http://bimson.thanhhoa.gov.vn/web/thu-tuc-hanh-chinh.htm?captthc=3

- Cac dich vu cong truc tuyén duoc dang ky cung cép thudc danh muc cac
dich vu céng can uu tién, trién khai ctia Chinh pht (duoc quy dinh tai Vin ban
s6 2779/VPCP-KGVX ciia Vin phong Chinh phii; Quyét dinh s6 1819/0P-TTg
ciia Thii twéng Chinh phi; Quyét dinh s6 846/QD-TTg cia Thi tudng Chinh
phii; Quyét dinh s6 245/0P-UBND ctia UBND tinh Thanh Héa vé viéc phé
duyét 16 trinh cung cdp dich vu céng truc tuyén ciia cdc co quan nha nudc trén
dia ban Tinh nam 2015, dinh huong dén nam 2020...), bao gém cac nhém dich
vu: Cép gidy ching nhan quyén st dung dat; Pang ky gop vbn bang quyén sir
dung dat; CAp phép xdy dung nha & riéng 1¢; Cap gidy phép cic hoat dong su
dung via hé, 1& duong.

- UBND thi x4 Bim Son da ban hanh vin ban s6 1346/UBND-VP, ngay
05/7/2018 v& viéc thong bao thuc hién tiép nhan, chuyén phét tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy Buu dién cong ich trén dia ban Thi xa.
Pén ngay 15/10/2018, tai Trung tim da thuc hién tra két qua 218 hd so qua dich
vu buu chinh céng ich, budc ddu da dem lai su hai long cho td chtic va c4 nhan
khi tham gia giai quyét TTHC; chi dao céc phong, ban chuyén mén, Trung tdm
Hanh chinh cong Bim Son, UBND c4c phudng x3 phbi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tuyén truyén, théng bdo, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tiép can, st dung hi¢éu qua céac dich vu cong truc tuyén va dich vu
tra két qua qua dich vu buu chinh.

3. Ung dung CNTT tai Trung tim hanh chinh cong Bim Son:

Uy ban nhan dan Thi xa da chi dao Trung tdm Hanh chinh céng Bim Son
niém yét 100% cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cap huyén tai Trung tam.

- Hién nay, UBND thi x& Bim Son va UBND céc phuong xa dang st dung
phian mém hd tro giai quyét TTHC do S¢ Thong tin & Truyén théng Thanh Hoa
1a chi dau tu. Dén hét thang 9/2018, phdn mém da tiép nhan 4378 hd so, giai
quyét sém va dung han 3722 hd so, dang giai quyét trong han 158 hé so, qué
han 498 hd so, dat ty 1€ gidi quyét 88,2%. Hién nay, tai Trung tdm hau céc thiét
bi d& hu hong, con 04 mdy tinh hoat dong, nhung khéng 6 dinh, thuong xuyén
héng lam anh huéng 16n dén chét luong va hiéu qua céng viéc clia can b tai
Trung tam trong qué trinh vén hanh, khai thac, st dung phan mém phuc vu td
chic va cong dan. Mit khac, B6 TTHC thudong xuyén bd sung, thay doi, khi
mudn bd sung, thay ddi trén phan mém phai phu thudc hoan toan vao Céng ty
viét phin mém, nén don vi chua chu dong trong viéc thay dbi, bd sung Bo
TTHC pht hop va kip thoi dé phuc vu té chire va cong dan theo quy dinh.




- 08/08 phuong, x4 trén dla ban khai thac, str dung tot phan mém hd trg giai
quyét TTHC, tuy nhién, phan mém chi thuc h1en két nbi trong ndi bd co quan,
don vi, chua thuc hién g1a1 quyét lién théng 3 cip, do phan mém chua dap Ung.

- Viéc giai quyét hd so duoc thuc hién trén moi truong mang, nhung do
may Scan tai Trung tam da hong nén can bo tiép nhan khong the gin kém file
(céc hd so, glay t& lién quan dén giai quyet TTHC) trén phan mém, do d6 can bd
phai dem hé so dén phong chuyén mén dé ban giao xr ly.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bo:

Duy tri s dung, khai thac van hanh hiéu qua phan mém Quén ly van ban
va Hb so cong viéc; phan mém theo dsi thuc hién nhiém vy; thu dién tr cong
vy, phan mém mot cua dlen tt, img dung chit ky sb chuyén dung trong co quan
nha nuéc va mét sb phan mém ung dung khéc phuc vu coéng tac chuyén mén cuia
UBND Thi x4 va UBND x4 phuong, dam bao tich hop trén nen tang chung, hoat
dong thong sudt tir cAp huyén dén cip x4 va lién thong dén cép tinh.

Nhim tao mdi tru‘ong lam viéc chuyén nghlep, nhanh chéng, chinh x4c, tiét
kiém thoi gian va tiét kiém chi phi vin phong phiam; diy manh ung dung CNTT
trong hoat dong co quan Nha nuée va ting cudng sy quan ly, chi dao, diéu hanh
théng sudt, kip thoi tir Thi dén xa phuong.

- 100% can bd cong chic UBND Thj xa va UBND x3 phudng duoc cap tai
khoan phan mém dé khai thac, xu Iy, trao ddi cong viéc.

- 85% cén bo coéng chirc cip xa co ban su dung t6t phan mém.

- 60% vin ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén méi truong mang (hoan
toan khéng dung vin ban gidy) so véi téng sé van ban di/dén gifra cac co quan,
don vi.

- 10% vin ban di/dén dugc chuyén hoan toan trén méi truong mang (hoan
toan khong dung vin ban gidy) so vdi téng s6 van ban di/dén gilta don vi vai cac
co quan bén ngoai.

- 90% vin ban di/dén dugc chuyén song song trén moi truong mang va qua
dudng buu chinh so véi tdng sb van ban di/dén gifta céc co quan, don vi.

- 80% vin ban di/dén duoc chuyén song song trén moi trudng mang va qua
duong buu chinh so véi tdng sb van ban di/dén gifta don vi védi cac co quan bén ngoai.

- Hién nay, c6 03 don vi sy nghiép truc thuéc UBND Thi x& dugc trién
khai str dung phan mém TDOFICE.

Ty 1& vin ban trao dbi gitta UBND Thi x3 véi cdc s& ban nganh cap tinh va
UBND cac phuong, x4 va céc don vi lién quan dugc thyc hién trén méi truong
mang, dadm bao theo K& hoach s 22/KH-UBND, ngay 15/02/2016 ctia UBND
Tinh Thanh Héa vé tmg dung céng ngh¢ thong tin trong hoat dong clia co quan
Nha nudc tinh Thanh Hoéa giai doan 2016-2020.

bé nang cao hi¢u qua st dung van ban dién tir UBND Thi xi di ban hanh
quy ché str dung céc phan mém ding chung cta tinh.




5. Két qua trién khai cac hé thong thong tin, co s& dir ligu:

- Xay dung hé théng thong tin, co sé dit liéu nham muc dich st dung, khai
thac hiéu qua co s6 dit lidu duoce tao 1ap, luu trit mot cach ¢ hé théng va quan
ly théng nhét ciing v6i ha tang k§ thuat CNTT, dép vmg dugc cac yéu cau vé
quén ly, chi dao, diéu hanh trong co quan nha nude. UBND thi x8 Bim Son hién
nay dang st dung cdc phdn mém dung chung ctia Tinh va phén mém
TDOFFICE dang dugc dat tai Trung tdm tich hop dit liéu tai S& Thong tin &
Truyén thong, do d6 don vi khéng phai thuc hién viéc tao 1ap va luu trit thong
tin d liéu.

- Céc phan mém dung chung duoc tich hop trén Céng TTPT Thi x4, thuan
loi cho viéc chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Thi x4 bat ky khi nao va & dau.

- Cong TTPT Bim Son cung cip day du cac thong tin hoat dong, chi dao
diéu hanh ctia Lanh dao Thi x3; cung c¢p cho ban doc nhiing théng tin bd ich vé
ménh dat, con nguoi, tiém nang, thé manh, quén thé di tich tAm linh... cua thi x&
Bim Son.

* Cdc giai phdp vé tdi chinh, kjf thudt, 16 chite trién khai, gdn két tmg dung
CNTT trong viéc xdy dung Chinh quyén dién tir:

- Hang nam, UBND Thj x4 lap du toan vé cc chuong trinh Gng dung va
phat trién CNTT xin cip tir ngudn ngén sach Thi x4, déng thoi trich thém mét
phin trong kinh phi hoat dong ctia co quan cho viéc stra chira, mua sim thiét bi
CNTT phuc vu mét cach téi da trong viéc diéu hanh va thue hién chuyén mon,
nghi¢p vu cua cac phong ban.

Ngoai ra, Thi xi dé nghi UBND Tinh va céc sé ban nganh lién quan hd trg
thém ngudn kinh phi dé phat trién céc tng dung CNTT nhim dam bao tin hoc
ho4 va hién dai hod nén hanh chinh tai co quan quan ly nha nudc trén dia ban
Thi xa.

- C6 ké hoach dao tao, boi dudng, k§ nang tng dung CNTT, an toan, an
ninh thong tin mang cho can bo cong chirc, vién chic trén dia ban Thi xa dé
thuc hién céc quy trinh tin hoc hoa vé& nghiép vu va tic nghiép thuong xuyén,
khai thac cac hé thdng thong tin; Piy manh tuyén truyén cho cac t6 chirc cong
dan tham gia st dung, khai thac cac néi dung, chuong trinh x8y dung Chinh
quyén dién t.

- Pau tu thiét bj tudng lira nhim han ché sy truy c4p trai phép tir bén ngoai;
Quan 1y chat ché viée sir dung cac thiét bi, phuong tién k¥ thuét ¢6 tinh nang luu
trit, trao ddi thong tin dé phong ngura 18, lot théng tin. Kiém tra an ninh va an
toan thong tin cho céc thiét bi, phdn mém hé théng, cong cu, phdn mém tng
dung trude khi dua vao str dung; Thuc hién ky s cho van ban duge ban hanh tai
UBND thi x4 va UBND x4 phudng; hang nim bao tri, va 16i va cai dat phan
mém virus co ban quyén.

- Phéi két hop véi cac co quan chuyén mén tién hanh trién khai cac ung
dung phan mém CNTT trong cdng tac quan 1y nha nude, nhét 1a trong viée giai
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quyét tht tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng truc tuyén dbi véi nhiing linh
vuc bic thiét, lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép. Nham tung budc don
gian héa cac TTHC gilip cho ngudi dan va cac doanh nghiép nim bét thong tin
nhanh nhit va don gidn nhat, giam thiéu van ban gidy to luu hanh va trao ddi
théng tin trong modi trudong mang theo Quyét dinh sb 28/2018/Q-TTg ngay
12/7/2018 cua Thu tuong Chinh phti v& viéc giri, nhdn vin ban dién tu gilta cac
CO quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc..

6. Ha tang ky thuat CNTT:

- Ha tang CNTT co quan UBND Thi xi duoc dau tu nang cip dam bao
100% cén b, cong chirc dugc trang bi may tinh, két ndi mang LAN, mang tin
hoc dién r6ng cua Thi x& va Internet.

- H¢ théng mang LAN trong khudn vién UBND thi xd Bim Son bao gém
01 may chu chay phan mém Mot ctra va 93 mady tram, 58 luu dién, 05 may Scan,
32 may in, s6 Switch, Hub duoc tr ang bj 13 25 thiét bj (Trong dé co 18 Tplink 5-
8 cong dit tai cac phong chuyén mén), 11 Wifi déu hoat dong on dinh va dat
mét khéu bao mat; Pam bao 100% can bo, cong churc lam c6ng tic tham muu
dugc trang bi mdy tinh va dugc két ndi Vao mang LAN, mang Tin hoc dién rong
cua Th1 xa va mang Internet. Trong d6 sé luong may tram coOn st dung t6t 13 76
mady, can nang cip va thanh ly 17 may, 100% may tinh dugc két ndi mang LAN,
WAN va Internet mot cach déng bo.

Nam 2017 Thi x& Bim Son st dung mang truyén sb lidu chuyén dung dé
chay phian mém TDOFFICE; Hang nam, hé théng may tinh cla UBND Thi xa
duoc bao tri, va 16i va cai dat chuong trinh diét virus cé ban quyen BKAYV Pro
trong toan hé thong mang. Hién tai UBND Thi x& d& dau tu thiét bi tuong lra
nham han ché viéc xdm nhap trai phep tur ben ngoai.

- Tung budc bd sung, thay thé, nang cap mot sb thiét bi CNTT da hong, hét
khau hao cho céc phong, ban chuyén mén UBND Thi xa dé dam bao mang may
tinh ndi bo ctia cdc don vi hoat dong thong sudt va dap ung nhu cau may tinh
lam viéc cta can bd cong chirc tai co quan.

7. Ngudn nhén luc ing dung CNTT:

100% can bd cong chirc, vién chitc UBND Thi x& va UBND céc xi
phudng duge cép tai khoan phin mém TDOFFICE, thu dién t& coéng vu va
thudng xuyén sir dung dé trao doi, xu ly cong viéc.

7.1. Tai UBND Thi xd:

Cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 tng dung CNTT cho ddi
ngili can bg, cong chire, vién chirc duge UBND Thi x& quan tim, chu trong.
100% can bg, cdng chic, vién chirc duge dao tao tin hoc va cac ing dung CNTT
phuc vu cong tac chuyén mon va st dung thanh thao mdy tinh trong coOng viéc.

- C6 01 cén bd quan ly va chuyén trach vé CNTT ¢4 trinh do Ct nhan cong
nghé thong tin, c6 kha nang xur ly co ban hé théng khi gap su ¢d, dam bao cho
hé thng duoc hoat dong théng sudt.
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- K§ nang tng dung CNTT ctia can bd CCVC co quan da thanh thao va
ngdy cang ning cao, dép tmg yéu ciu tra ctu, khai thac, ing dung CNTT
thuong xuyén phuc vu cong tac chuyén moén dat hi€u qua cao.

7.2. Tai UBND phuong xd:

Viéc ung dung CNTT tai UBND céac x&, phuong trén dia ban chua dat yéu
cau theo Ké hoach dé ra. Ung dung CNTT trong hoat ddng tai cic co quan
UBND cép x4 phudng dang con nghéo nan, lac hdu, trinh d6 va k§ nang tng
dung CNTT tai cdc don vi phuong, x& con thiéu va yéu do d6 chit lugng thuc
hién cac nhiém vu chua cao.

Khéng cé don vi cip xd ¢6 cén b chuyén trach v& CNTT, céc xa phuong
déu giao linh vuc CNTT cho Cong chirc Vin phong théng ké quan 1y, khi ¢6 su
cb xay ra déu goi Cong ty ngoai xir ly do d6 kha niang vé mat an toan thong tin
tai cdc x4 phudng rét cao.

8. Moi truong phap ly:

Trén co s cac vin ban huéng dan, chi dao ctia UBND Tinh va S Thong
tin &Truyén théng Thanh Héa, UBND thi xd Bim Son da xAy dung, ban hanh
cac van ban trién khai, hoat dong tng dung CNTT trén dia ban Thi x4, tung
budc hoan thién moi truong phép ly vé quan ly, tng dung va phét trién CNTT.
dong thoi xac dinh tng dung va phat trién CNTT nham phuc vu su nghiép cong
nghiép hoéa - hién dai héa, cai cach hanh chinh; c6 ké hoach déng bd vai sy phat
trién chung cua Tinh; hudng t6i xay dung Chinh quyén dién ttr tai thi xd Bim
Son, dua thi x4 Bim Son ¢4 nén hanh chinh minh bach, hiéu qua, phuc vu phat
trién kinh té - x3 hoi, thu hit dau tu, phuc vu nguoi dan va td chirc; dap tmg day
dti nhu cau thong tin trong moi mat ctia doi séng x4 ho.

II. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU THEO KE
HOACH UNG DUNG CNTT GIAI DOAN 2016-2020, KE HOACH UNG DUNG
CNTT NAM 2018: |

1. Két qua thwe hién muc tidu Gng dung CNTT trong hoat dong:

Theo K& hoach sé 2180/KH-UBND, ngay 01/11/2017 cia UBND thij x4 Bim
Son vé viéc tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan Nha
nudc tai thi xd8 Bim Son nam 2018. thi x3 Bim Son d3 dat dugc két qua sau:

- Ung dung hiéu qua céc phém mém: TDOFFICE, Theo d6i nhiém vy, Thu
dién t&r cong vu, Mot cira dién tir va ung dung chit ky sb cho céac van ban duogc
ban hanh tai UBND Thi x4 va UBND céc phuong x3, gbp phin nang cao ning
suat lao déng, giam chi phi va thoi gian xt 1y cong viée, tao méi trudng lam viée
hién dai, chuyén nghiép.

- 90% CBCC cép x4 str dung thanh thao cac phin mém dung chung cta tinh
va thimg xuyén st dung thu dién tir dé trao d6i van ban trén mai trudng mang,

- Cung cip 100% dich vu cong truc tuyén mic do 2 phuc vu ngudi dan, cac
t6 chtrc va doanh nghiép trén Céng TTDT Bim Son.



- 100% may tinh co quan duoc bao trl, va 16i, cai dat phan mém virus c6
ban quyén; thiét b tuong Itra hoat dong n dinh, do d6 trong nam 2018 UBND
thi xa Bim Son chua phét hién 16 héng nghiém trong &anh huéng dén an toan
thong tin, bao v€ bi mat nha nuée.

Bén canh nhung két qua dat duoc, Thj x& Bim Son chua hoan thanh mot sb
nhiém vu sau theo Ké hoach so 2180/KH-UBND:

- Chua thyc hién cung cép céc dlCh vu cong tryc tuyén muc do 3 va 4 trén
Coéng TTPT Bim Son, dédp tng nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, do do, chua thyc hién giai quyét TTHC trén méi truong mang.

- Chua thyc hién guri, nhan vin ban dién tir gitta UBND Thi x4 vdi UBND
cac phuong x3 dat100%.

- Chua thyc hién nang cap, thay moéi, bd sung trang thiét bj co s& vat chat
tai Trung tdm Hanh chinh cong Thij x4 va thay thé toan bd céc may tinh da qua
cti, hét khiu hao tai co quan (nam 2018 thay thé may tinh cii chi dat 25% so véi
Ké hoach);

- Dao tao, bdi dudng, ning cao trinh d6 tmg dung CNTT cho cén by, cong
chire cép xa.

2. Khé khiin, vuéng mic trong thwe hi€én muc tiéu:

- Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 dugc thuc hién tap
trung tren Trang dich vu cong cia Tmh do d6 don vi khong chi dong trong viéc
nang cap Coéng TTPT dap tng nhu cau cung cép dich vu cong truc tuyén muc
dé 3,4.

- Kinh phi dia phuong danh cho linh vuc CNTT con han ché, do dé chua
thue hién dugc viée nang cap, thay thé toan bd may tinh da cli tai don vi.

- Hé thong mang, may tinh tai UBND céc phubng xa khoéng dém bao 01
can bo, cong chire/mdy tinh, duong truyén khéng én dinh va mot sé can bé,
cong chiic cép x4 trinh d6 CNTT con han ché va chua chu dong thuc hién nhlem
vu trén moi truong mang. Do d6, dé dam bao vin ban dén dugc don vi cap X3
phai thuc hién song song ca dudng mang va qua buu dién.

- Chua bé trf duge kinh phi danh cho viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu
CNTT cho can bg, cong chic cép xd va céc don vi truc thudc.

3. Giai phép thuce hién:

- Tuyén truyen hudng dan nguoi dan, céc td chic, doanh nghlep thuc hién
ding ky, g1a1 quyét TTHC trén mdi truong mang tai Trang cung cép dich vu
cong truc tuyén ctia Tinh va st dung dich vu buu chinh céng ich dé nhén két qua
gidi quyet TTHC;

- B4 tri kinh phi thuong xuyén hang nam dam bao dé thay thé 50% may
tinh cf, khong dam bao cAu hinh hoat dong tai UBND thi x4 Bim Son;

- D& xut UBND Tinh hd tro cac don vi phudng x& dau tu ha tang k§ thuat
CNTT dam ddo 01 can bg, cdng chirc/mdy tinh;

- Ban hanh danh muc gli/nhén van ban hoan toan trén méi trudng mang
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(van ban dién ti).

1. NHUNG VUONG MAC, TON TAI, NGUYEN NHAN:

~ V& chi dao, diéu hanh: Lanh dao mot s6 don vi truc thudc va UBND xa
phuong chua quan tdm chi dao trién khai viéc tng dung CNTT, con xem viée
trién khai tng dung CNTT Ia clia cap trén va viéc thuc hién cac nhiém vu
chuyén moén tai cac don vi con cham, dé sot viée, chua co co ché giam sat, nhéc
nh& dan dén viée thuc hién cong viéc tai cac don vi con cé hién tuong quén viéc,
cham tién d6 thoi gian.

- Céc thiét bi CNTT tai Trung tim HCC Thi x3 hau hét d& hong, méy tinh
duoc tiép nhan tir nam 2011 dd qué cii, khéng dam bao nhu cau phuc vu ngudi
déan va doanh nghiép.

- Phan mém hd tro giai quyét TTHC con nhiéu han ché.

- Can b0 chuyén trach vé CNTT tai céc x4 phudng déu 12 kiém nhiém, nén
trinh d6 v& CNTT chua dong déu, con thiéu va yéu. Do dé viéc trién khai Gng
dung CNTT trong co quan Nha nudc tai cac don vi dat hi¢u qua chua cao.

- Viéc mua sém may tinh tip trung theo quy dinh cta tinh con nhiéu bét cap.

IV. NHUNG GIAI PIIAP KHAC PHUC:

1. Tang cwong su chi dao, lanh dao:

Tang cudng sy chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao co quan UBND Thi x4, la
yéu t6 quan trong quyét dinh cho viéc day manh ting dung CNTT trong qua trinh
cai cach hanh chinh ting buéc x4y dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép
trén dia ban Thij x4.

Lanh dao cac don vi truc thudéc va UBND cac xa phuong cé trach nhiém
chi dao viée ing dung CNTT va quan ly nha nuée vé ing dung CNTT trong don
vl minh.

2. Dau tw ddéng bd co sé ha tang CN'TT:
Piu tu co s& ha tang CNTT phai duge thuc hién song song va dong bd véi
viéc khai théac, st dung, van hanh hiéu qua cac phian mém dung chung ctia Tinh.

3. Phat trién ngudn nhan lyc:

Trong thdi ky cong nghiép 4.0 va tién t6i xay dung chinh phu dién tir thi
yéu t§ con nguoi la van dé then chdt. Do d6, dé khai thac, van hanh, st dung
hién qua cac phén mém dung chung cua tinh, déc biét 1a viéc thuc hién giri/nhén
van ban dién tor trong céc co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu thi yéu cau tt ca can bd, cong chirc
trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thi x& phai nghiém tic thuc
hién viéc ing dung CNTT phuc vu cho cdng téc chi dao, diéu hanh va thuc hién
cac nhiém vy chuyén mon.

4. Huy ddng vén dau tu:

Pé phat huy hiéu qua viéc tng dung CNTT can phai tranh thi su hd trg
béng ngudn ngan sach cla tinh, cia sé Thong tin & Truyén théng, ctia Thi x& va



thong qua UBND Tinh, céc s& ban nganh dé kéu goi cac doanh nghiép CNTT
hd tro dau tu cho Thi xa&.

B. XAY DUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG
CUA CO QUAN NAM 2019:

I. CAN CU LAP KE HOACH:

- Can ctr Ludt Céng nghé thong tin ctia Qudc hdi nudce Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam;

- Ludt giao dich dién tir ctia Qubc hoi nude Cdng hoa x4 hoi chu nghia Viét
Nam ngay 29/11/2005;

- Luat An toan thong tin s6 86/2015/QH13, ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cda Chinh phu
vé ung dung céng nghe théng tin trong hoat dong ctia co quan nha nuéc;

- Nghl dinh s& 43/2011/ND- CP, ngay 13/6/2011 cta Chinh pha vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong/Trang TTDT cuda co
quan nha nudc;

- Nghi quyét 36a/NQ-CP, ngay 14/10/2015 ctia Chinh pha vé& Chinh pha
dién tu;

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg, ngay 26/ 10/2015 cta Tha tudéng Chinh phu
vé viéc Phé duyét chuong trinh Quéc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong
cla co quan Nha nuoc giai doan 2016-2020;

Quyet dinh s6 225/QD- -TTg, ngay 04/02/2016 ctia Thd tudéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020;

Quyet dinh s6 28/2018/QD- -TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudéng Chinh
phit vé g, nhin vin ban dién tir gilta cdc co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc;

- Quyét dinh s6 3089/QB-UBND, ngay 22/8/2017 ctia UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc phé duyét khung kién trac Chinh quyén dién t&r tinh Thanh Héa,
phién ban 1.0;

- Quyét dinh s 1666/QD-UBND, ngay 22/5/2017 ctia UBND tinh Thanh
Héa vé viéc phé duyét P& 4n thanh lap Trung tdm hanh chinh céng tinh va
Trung tdm hanh chinh cdng cap huyén thudc tinh Thanh Hoéa;

- Quyét dlnh s6 2538/QB-UBND, ngay 17/7/2017 ciha Chu tich UBND tinh
Thanh Héa vé viéc phé duyet Dé 4n “Xay dyng Chinh quyén dién t&r va phat
trién céc dich vu thanh phd thong minh tinh Thanh Héa giai doan 2017-2020”;

- Ké hoach s6 22/KH-UBND, ngay 15/02/2016 cia UBND tinh Thanh Hoéa
vé viée ung dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan nha nuée tinh Thanh Hoéa
giai doan 2016- 2020

- K& hoach sé 1546/KI1- UBND, ngay 11/9/2015 cia UBND Thi x4 Bim
Son vé viée ung dung CNTT giai doan 2016-2020.

- Céng vin s61147/UBND-VP, ngay 28/6/2017 vé viée tdng cuong st dung
hé théng thu dién ti cdng vu dé trao ddi van ban dién tir tai thi xa8 Bim Son;
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II. MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2018:

1. Muc tiéu tong quat:

- Thuc hién viéc g, nhan van ban dién t gilta cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban Thi xa.

- Tiép tuc dAy manh trién khai va khai thac ¢6 hiéu qué cac phan mém ding
chung cua tinh, xay dung chinh quyén dién tr ndng cao chét luong, hiéu qua
hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thi x& dé phuc vu
t6t hon cho ngudi dén va doanh nghiép.

- Hién dai hoa ha tAng CNTT dép ting nhu céu tin hoc hoéa va gén vai cong
tac cai cach hanh chinh.

- T8 chtrc tuyén truyén, huéng dian ngudi dan, cac td chirc, doanh nghiép
thuc hién giai quyét TTHC trén moi trudng mang thdng qua Trang cung cép
dich vu cong cua Tinh hodc céng TTDT Bim Son va thuc hién viéc nhan két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Muc tiéu cu thé:

- Duy tri, tng dung, van hanh, khai thac hi¢u qua céc phin mém ding
chung ctia Tinh tir thi xa dén x3 phuong, dam bao an toan va bao mét, dap tmg
t6t yéu cau trao dbi thong tin giffa cac co quan nha nudc trén dia ban Thj x4.

- Ban hanh danh muc giri/nhan van ban dién tir ddi v6i cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban Thi xa.

- Péu tu x4y dung co s¢ ha ting CNTT va trién khai van hanh hé thong
thong tin cta Trung t4m hanh chinh cong thi x& Bim Son nhim néng cao chét
lugng phuc vy td chue, cong dan, tao budc dot phd manh mé dbi vai nhiém vu
cai cach hanh chinh cta Thi x4.

- Dam bao 100% can bd, cong chitc UBND Thi xd va UBND x& phuong
duoc trang bi may tinh va duoc két ndi vao mang LAN, mang Tin hoc dién rong
cua Thi xa.

- Thay thé it nhat 50% may tinh trong co quan da cii, hét khau hao dam bao
c4u hinh dé véan hanh, khai thac, ing dung cac phin mém ding chung.

- Duy tri 100% can bo, cong chiic cép thi, cip x3 c6 hop thu dién ti va
thuong xuyén sir dung trong cong viéc.

- 60% van ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén méi trudng mang va qua duong
buu chinh so véi tdng sé van ban di/dén gitta céc co quan hanh chinh nha nuéc.

- 90% vién ban dugc thuc hién trén moi tredng mang, trao ddi gitta UBND
cép x4 va UBND Thi xa déu thuc hién ky s6.

- 100% can bg, cdong chuc cép huyén, cép xa ¢6 trinh dd tin hoc tir co ban
tro 1én;

- Duy tri cip nhéat, bb sung dady du cac TTHC thude thidm quyén giai quyét
cép huyén va dang tai ddy du cac linh vuc hoat dong, vin ban chi dao, diéu hanh
ctia UBND, Chu tich UBND trén Cong TTDT Bim Son.
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- Tiép tuc duy tri va ap dung hé thong quan ly chét lvong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008; kiém tra don ddc céc phong, ban, don vi thuc hién tdt
nhiém vy, nguyén tic lam viéc, mau hoa cac bleu mau, chuin héa cac quy trinh
giai quyet cdng viée, ddng thoi thuc hién sap xép hd so cong viéc theo quy trinh
tiéu chuén ctia Hé thdng quan Iy chét luong.

- Hoan thién co so ha tAng va trang thiét bi hién dai dam bao phuc vu tbt
cho hoat dong Chinh quyen dién tu.

III. NOI DUNG CUA KE HOACH:

1. V& tng dung CNTT tai UBND Thi xé:

- Duy tri, quan ly, str dung, van hanh t6t cac phan mém dung chung, Dam
bao cap nhat day du kip thoi; ra soat cdc phin mém dé d& xuit nang cép, chinh
stra ddm bao yéu cau quan ly, tinh ning cong nghé va an toan, an ninh théng tin
trong co quan UBND Thi xA4.

- Duy tri, thuc hién viéc giri nhan vin ban dién tu'

- Dam bio Cong TTBT Bim Son hoat dong 6n dinh, lién tuc va an toan;
cung cép dich vu cdng truc tuyén murc do 3, 4 phuc vu t6 chirc, c4 nhan.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngum dan va doanh nghlep

- Duy tri van hanh t6t phan mém Hb tro giai quyét TTHC tai Tlung tam
Hanh chinh cong va Bo phan M6t ctra tai UBND céac phuong x4, két hop véi
viéc nang cap, bd sung, stra chita cac thiét bi co s& vét chat dam bao viéc giai
quyét TTHC dugc cong khai, minh bach, nang cao chét lwong phuc vu nguoi
dén va doanh ngh1ep

- Cung cép céc thong tin vé lao dong, viéc lam, doanh ngh1ep, thong tin
vé céc trudng nghe dac biét 1a hé¢ théng théng tin v& dan cu, dat dai, nong
nghiép va phat trién nong thon y té, gido duc... trén Cong TTDT, giup ngu01
dan va céc doanh nghiép nim bit duoc thong tin chung va thiét lap kénh tiép
nhan y kién gop y trén méi trudng mang; t6 chirc chuyen muc hoi dap va tich
hop dugc nhiéu tinh nang khéc phuc vu cho codng viée diéu hanh cla lanh dao,
giai quyét dugc nhitng khé khin, vudng méc cla nguoi dan va doanh nghlep,
giip cdc phong ban chuyén mon, khai thac théng tin trén Internet, trao ddi
nghiép vy trén moi truong mang mot cach chuyén nghiép hon.

- Tuyén truyen huéng dan va dua duong link lién két Cong cung cép dich
vu cdng truc tuyén ctia Tinh va hé théng ké khai thué trén Coéng TTDT Bim
Son, khuyén khich c4c doanh nghiép thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong
mang va thuc hién nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Xdy dung hoan thi¢n cac hé thong thong tin, CSDL chuyen nganh:

- Bam bao cdp nhat day du, kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh cua
UBND, Chu tich UBND Thi x4 trén phan mém TDOffice va phan mém Theo
doi nhiém vu.

- Tich hop da dang céc thong tin, c4c van ban chi dao diéu hanh cua Lanh dao
Thi x4 trén cdng TTDT d& moi thanh phan c6 thé khai thac thong tin thuén loi.
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4. Phat trién ngudn nhan lye CNTT:

- Phéi hop voi S& Thong tin & Truyén thong Thanh Hoa va cac co quan
don vi lién quan t6 chirc 16p dao tao, bdi dudng nang cao trinh d¢ ung dung
CNTT cho can bg, cong chuc cép x4,

- Bdi dudng chuyén siu vé quan trj hé théng mang, an ninh mang; Co6 co
ché, chinh sach cho cén bo chuyen trach CNTT tham gia thi tuyén céc chimng
chi chuyén mén vé CNTT do céac td chirc trong nudc td chirc.

5. Phat trién ha ting ky thuat:

- Nang cép, hoan thién ha tang k§ CNTT tai co quan UBND Thi xi dam
bao van hanh, khai théc, str dung hiéu qua cac phan mém dung chung cta Tinh.

- B sung, thay thé méy tinh d& hét khau hao hodc cau hinh khong dam bao
phuc vu cong tac chuyén mon dat hi¢u qua cao.

- Béi vai cac don vi Xd phudng trang bi, nang cép hé théng mang LAN,
trang bi may tinh dam bao mdi can bd cdng chirc déu co may tinh.

IV. GIAI PHAP:

1. Giai phap vé méi truong chinh sach:

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac vin ban cta Tinh vé Iinh vuc CNTT, dic biét
1a Quyét dinh s 3089/QD-UBND, ngay 22/8/2017 cia UBND tinh Thanh Hoa
vé viéc phé duyét khung kién tric Chinh quyén dién tr tinh Thanh Hoa, phién
ban 1.0, nham ing dung va phat trién CNTT trén dia ban Thi xA.

- Duy tri thuc hién c6 hi¢u qua quy ché sir dung cac phan mém: Quan ly
vin ban & Ho so cong viéc, Theo doi nhiém vu va thu dién tu.

- Tiép tuc ra soat, cap nhét cdc van ban quan ly nha nuéc nham thuc day
ung dung va phat trién CNTT trong hoat dong co quan nha nude; Thuc hién img
dung CNTT gén véi timg khau trong cdng tac CCHC dé dam bao cac hoat dong
thong sudt, dong bo.

2. Giai phap vé tai chinh:

- Hang nam, UBND Thi xa lép du toan vé céc chu’orng trinh Umg dung va
phat trién CNTT xin cip tir ngudn ngan séch Thi x, dong thoi tI’lCh thém mot
phén trong kinh phi hoat dong cda co quan cho viéc stra chita, mua sam thiét bi
CNTT phuc vu mdt cach tdi da trong viée chi dao, didu hanh va thyc hién
chuyén moén, nghiép vu cta cac phong ban.

- Pé nghl UBND Tinh va céc so ban nganh lién quan hd trg thém ngudn
kinh phi dé phét trién cac ung dung CNTT nhu trong ké hoach nhim dam bao
tin hoc hoa va hién dai hod nén hanh chinh tai co quan quan ly nha nudc.

3. Giai phap gin két chiit ché ng dung CNTT voi CCHC:

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua céc phan mém dung chung cta tinh dé trao
dbi vin ban gifta cac co quan hanh chinh Nha nudc va cac don vi truc thude
dudi dang dién tir trén dia ban Thi xa.

- Ung dung CNTT va CCHC 14 hai nhiém vu quan trong c6 gan két chat
ché véi nhau va hd trg cho nhau dé tién t6i xay dung mét nén hanh chinh hién
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dai tai dia phuorng

- P& xuét S Thoéng tin & Truyén thong Thanh Hoba néng Cap phan mém hd
tro gidi quyét TTHC phuc vu ngucn dan va té chirc ngay cang tt hon.

- Thyc hién 16 trinh cung cép dlCh vu cdng truc tuyén theo ding ndi dung,
s6 luong da dang ky tai Cong van sb 1402/UBND-VP ngay 28/7/2017.

- Tuyén truyen sau rong loi ich ctia dich vy cong truc tuyén muc do6 3, 4 va
thuc hién nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich cho ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban Thj xA.

- Duy tri, 4p dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001 2008 nham chuan hoa céc quy trinh gidi quyét cong viéc,
dong thoi thyce hién sép xép hd so cong viée theo quy trinh tiéu chudn cta Hé
théng quan ly chét lugng.

4. Giai phap dam béo an toan théng tin:

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy phap phép luat cla céc cip vé an
toan thdng tin cho can by cong chirc, vién chirc trude khi tham gia st dung hé
thong théng tin.

- Cr can b chuyén trach vé& CNTT cia UBND Thi x4 va UBND cac
phuodng x4 tham gia cac 16p tdp hudn nang cao nhén thuc, kién thic, ky ning vé
an toan thong tin mang do UBND Tinh va c4c sé ban, nganh cép tinh td chuec.

- Tat ¢4 cac tai khoan truy cap vao cac phan mém dung chung phai duoc
thiét 1ap mat khau du manh (it nhat 7 ky tu, c6 chit hoa, thudng, sb, ky tu dic
biét), phai thay d6i mat khau thuong xuyén.

- Hang ndm duy tri cong tac bao tri, va 161, cai dit phan mém diét virus c6
ban quyén trén tAt ca céac mdy tinh trong toan bd hé théng; Ban hanh quy ché
dam bdo an toan thong tin, bao vé& bi méat nha nuéc cho CBCCVC co quan
UBND Thi x4 va UBND céc phuong xA.

5. Giai phap vé t chirc:

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau tir Thi x3 dén UBND
cac x& phudng trong trién khai ung dung CNTT.

- Tiép tuc dao tao, nang cao nghiép vu timg dung CNTT trong chuyén mon
nghiép vu cho CBCC céc co quan nha nudc tir Thi x& dén UBND céc x4, phuong.

- Thyc hién chirc ning tham muu véi céc cép, nganh chlc ning vé chinh
sach thu hut cdn bd lam cdng tac tng dung CNTT trén dia ban Thj x4, dic biét
tai UBND céc x& phuong.

6. Cac giai phap khac:

- Téng cudng cdng tac tuyén truyén vé loi ich va vai tro cla viéc Ung
dung CNTT phuc vu ngudi dan, cic t6 chire, doanh nghiép trong viéc tiép cén,
s dung hi€u qué cac dich vu cdng truc tuyén va thuc hién nhan két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh.

V. DANH MUC NHIEM VU, DU AN:
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VIIL. TO CIIUC THUC HIEN:

1. Trach nhi€ém cua phong Fan chinh - Ké hoach:

Cha tri, tham muu, cin d6i von, 14p du toan kinh phi thyc hién trinh HDND
giao phén bb.du toan kinh phi cho co ‘quan thuc hién tng dung CNTT nam
2019, trinh UBND Thi x& xem xét quyét dinh, hudéng din don vi quan ly, x4y
dung du ton va, thanh quyét toan kinh phi da dugc duyét.

2. Trach nhlem ‘ctia Phong Vin hoa - Thong tin

Chu tri phéi. hop v&i cac phong ban, co quan lién quan t6 chirc trién khai thuc
hién ot ndi dung K& hoach nay, dam bao ding tién d6 va cac quy dinh hién hanh.

Cha tri, phdi hop véi cac phong, ban chirc nang ctia xay dung cac chuong
trinh, dé an, du 4n phat trién va ung dung CNTT ddi voi tirng linh vue, nganh cu
thé dé trinh cac cdp phé duyét.

Théng ké danh gla hiéu qua st dung cac phén mém dung chung cua Tinh.

Lap du toan, dé 4n xay dung CSDL va cic ndi dung cin thiét dé xay dung
phin mém quan ly dai ly Internet va game online.

3. Phong Noi vu:

- T4 churc xay dung va thuc hién cac giai phap nham trién khai Chuong
trinh cai cach hanh chinh tai Thi xa.
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4. Trach nhi¢m ciia Vin phong HPND va UBND Thi xa.

Thye hién viéc glri/nhdn van ban dién tir trong ndi bd co quan va gitta
UBND Thi x4 v6i UBND céc xi phuong; Thuc hién ky sb tit ca cac van ban
duoc ban hanh tai co quan.

Phéi hop v6i phong Vin héa - Thong tin thdng ké sb lugng may tinh trong
hé thdng da cii, hét khau hao dé nang cip, thay thé cho phu hop.

5. Trach nhiém cia Pai Truyén thanh - Truyén hinh, Ban bién tap
Cong TTPT Bim Son:

Chu tri, phdi hop véi cac x4, phuodng t6 chic tuyén truyén, phd bién sau
réng dén doanh nghiép va ngudi dan vé tng dung CNTT trong viée cung cép
dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 va thuc hién nhan két qua giai quyét TTC
qua dich vu buu chinh cdng ich; ding tai céc tin, bai viét tuyén truyén vé loi ich
va vai tro clia tmg dung CNTT trong qua trinh thuc hi¢gn CCHC va tién téi xay
dung chinh quyén dién tu tai dia phuong.

6. Trach nhiém cia UBND cac x4 phuwong:

Thuc hién nghiém tic viéc Gng dung CNTT trong co quan hanh chinh nha
nudc; st dung hiéu qua cac phén mém dung chung cta Tinh; Thuc hién viéc
gui/nhédn van ban dién tIr trong ndi bd don vi va gitta UBND cép xa v6i UBND
Thi x4&; thuc hién ky s tat ca vin ban duoc ban hanh.

Trén day la K& hoach tng dung Cong ngh¢ thong tin nadm 2019 trong viéc
xdy dung Chinh quyén dién tUr tai thi x4 Bim Son. Rét mong dugc su quan tam
gilp d& hon nita cia UBND Tinh, S& Théng tin & Truyén théng, cic s& ban
nganh lién quan dé thi x4 Bim Son hoan thanh t8t nhiém vu va ngay mot phat
trién hon nira trong linh vuc tng dung CNTT./.

Noi nhin:

-So TT&TT (Ble);

- Phong TCKH;

- Vian phong HOND&UBND TX; (T/h)
- bai TT-TH, BTT; . L

- UBND phuong, x4; NG P, g f 7
-Luu: VT, VHTT. -

Mai Pinh Lim
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