UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 16 /KH-UBND Bdc Son, ngay 16 thdang 01 nam 2025
KE HOACH

Té chire tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan At Ty nim 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia
Bo Chinh tri, Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cia Uy
ban Thuong vu Qudc hoi; Ké hoach sb 166/KH-UBND ngay 15/01/2025 cua
UBND thi x3 Bim Son; Dé gop phan dam bao an ninh trat tir trén dia ban phudng
Bic Son trong dip Tét Nguyén dan At Ty nam 2025; Chu tich UBND phuong ban
hanh K& hoach t6 chtic tiép cong dan nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xtr
1y, giai quyét khiéu nai, t& cdo; dam bao tit ca cong dan dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh déu duoc tiép, hudng dan dung phép luat; tiép nhan, xt 1y kip
thoi va theo ddi, don doc két qua giai quyét don ciia cong dan; han ché téi da
khiéu kién phirc tap, dong ngudi vuot cip 18n thi x4, tinh va ra Trung wong nhat
la trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan At Ty ndm 2025, gop phan bao dam an
ninh trat tu, an toan xa hoi.

1.2. Nang cao vai tro, trach nhi€m cua cac cong churc chuyén mon, cac ban
nganh doan thé, cac co quan don vi trén dja ban phudng trong viée tiép cong dan,
xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 13 cic céng chirc chuyén mén lam
nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan phuong.

2. Yéu ciu

Pam bao sy phéi hop thuong xuyén, chit ché giira b phan Tiép cong dan
phuong véi cac cong chirc chuyén mén co lién quan trong viée tiép cong dén tai
Tru s Tiép cong dan phuong; gitta bo phan Bo phén tiép cong dan phudng véi
Ban tiép cong dan UBND thi x4 trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai, to cao; ting cudng trao ddi thong tin, du bao tinh hinh dé chu
dong phong ngira, xir 1y cac tinh hudng phirc tap theo quy dinh.

DPam bao an ninh trat ty Tru sé Tiép cong dan phudng; theo ddi, ndm chic
tinh hinh, chu dong xir 1y kip thoi khi c6 doan cong dan dong nguoi khiéu kién,
nhat 13 trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan At Ty nam 2025.

I1. NOI DUNG KE HOACH

Pé dam bao thuc hién tdt muc dich, yéu cau tai Muc I, Ké hoach nay, Bo
phan tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& UBND phudng, c4c cong chirc chuyén
mon, cac ban nganh doan thé, co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban phudng
can tap trung thuc hién c6 hi¢u qua mot 6 nhiém vu sau:

1. Duy tri phdi hop thuc hién tét cong tac tiép cong dan; to chuc, thuc hién
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viée tiép cong dan dam bao hiéu qua tai Try sé Tiép cong dan UBND phuong
trong dip Tét Nguyén dan At Ty nam 2025.

2. Nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh thyc hién nhi€ém vu tai
Tru s& Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; ngoai viéc tiép cong dan can lam
t6t cong tac dan van, giai dap, hudng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu duong
16i, chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat cuia Nha nudc.

3. Pbi v6i cac vu viée phirc tap, dong nguoi, cong dan tap trung dén Tru so
Thi ty, UBND thij x4 va Tru s& Tiép cong dan thi xa khiéu kién thi cip uy, chinh
quyén dia phuong phai phdi hop chit ché voi Ban Tiép cong dan thi x3, cac co
quan, don vi c6 lién quan ting cudng cbng tac dan van, tham gia tiép, giai dap,
tuyén truyén, van dong cong dan.

4. Nam chic tinh hinh khiéu kién, phat hién sém nhiing diém, nhimg noi
phat sinh khiéu kién d6ng ngudi, phuc tap, tiém an nguy co mat an ninh trat tu dé
kip thoi kién nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén co6 bién phap xir Iy dut diém vu
viéc, khong dé phat sinh “diém nong”.

5. Chu dong phéi hop chat ché vo1 Ban Tiép cong dan thi xa, tinh dé nim
bat tinh hinh, kip thdi béo cdo, trao doi, cung cap thong tin, két qua giai quyét vu
viéc va tham gia tiép, thuyét phuc, van dong cong dan ciia phuong Bic Son tro vé
dia phuong (khi co yeu cau).

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Chu tich UBND phuong:

Thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, bd tri can bo, cong chirc thuong
truc tiép cong dan, nam bat tinh hinh dién bién khiéu kién ¢ dia ban, khi phat hién
doan dong nguoi c6 y dinh 1én Tru s¢ Ban TCD thi x&, hogc Ban TCD tinh phai
béo cdo cap trén dé co bién phap giai quyét kip thoi, han ché khiéu kién vuot cap.

Tang cudng trach nhiém, tap trung giai quyét dut diém cac vu viée thudce
tham quyén, nhét 13 cac vu viéc di co van ban chuyén don, chi dao cua cac co
quan don vi cap trén.

Giao Cong an phuong chu tri, cha dong theo ddi, ra soat nim chic tinh
hinh, du bao céc tinh hudng c6 thé xay ra, nhat 1a trong dip Tét Nguyén dan At
Ty nam 2025, khong dé bi dong, bat ngd; kip thoi phat hién déu tranh, co bién
phap ngan chan, khong dé cong dan loi dung kich dong khiéu kién gy phurc tap
vé an ninh trat ty; tham muu cho cip ay, chinh quyén bién phap xir ly nhing tinh
hudng phuc tap, cac vu viée khiéu kién dong ngudi ngay tai co s&, khong dé phat
sinh “diém nong” gdy mat trat tu an toan xa hoi.

2. Bo phan Tiép cong dan phwong

Thuc hién tbt viéc dam bao diéu kién, trang thiét bi, quan ly Tru s& Tiép
cong dan phuong; tham muu, phuc vu tét viéc tiép cong dan dot xuat, dinh ky cua
linh dao UBND phuong; phdi hop véi UBKT Pang ty, cong chirc 1am nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& tiép cong dan phuong, tham muu, phuc vu
ky TCD cua Bi thu Pang uy, TT. HDND phudng tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh.

Duy tri thuc hién t6t cong tac phdi hop trong tiép cong dan; td chirc tot
cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép céng dan phuong cac ngay
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lam viéc (tir thir 2 dén thir 6) hang tuan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;
phan cong can bd, cong chirc truc tiép tiép cong dan trong cac ngay nghi tha 7,
Chu nhat va ngoai gid hanh chinh, khong dé bi dong, bat ngd, kip thoi tham muu
xtr 1y cac tinh hudng c6 thé xay ra tinh chét phuc tap.

Phéi hop véi Cong an phuong, Ban Chi huy quan sy phuong, UB. MTTQ
cac t chtrc doan thé chinh trj phuong ndm tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; nhirng noi
c6 yéu t0 xay ra khiu kign dong ngusi dé kién nghi kip thoi Chu tich UBND
phuong chi dao xem xét g1a1 quyét, khong dé phat sinh diém nong

3. Pé nghi dai dién Uy ban Kiém tra Pang uy thuc hién tét viéc tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan phudng theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan; phdi hop Bo phan Tiép cong dan phuong thuong xuyén theo doi, nam
chac dién bién tinh hinh khiéu kién trén dia ban phuong, phat hién nhimg diém,
nhimg noi c6 yéu t6 xay ra khiéu nai, td cao dong nguoi dé kién nghi kip thoi cip
c6 thim quyén c6 bién phap giai quyét dit diém khong dé cong dan loi dung
khiéu kién, kich dong gdy phtic tap vé an ninh trét tu, phét sinh thanh diém nong.

4. Pé nghi UBMTTQ phuong cac to chic doan thé chinh tri xd hoi
phuong, cac khu phd chu dong nam bat tam tu, nguyén vong cia quan ching
nhan dan trén dia ban; cac hoi vién, doan vién cia t6 chirc minh dé kip thoi dong
vién, tuyén truyén, giai thich va thong bao cho cac ddng chi 1anh dao Thudng tryc
Dang 1 uy, HPND, céac dong chi lanh dao UBND phu’O’ng dé k1p tho1 c6 phuong an
giai quyét ngay tai co s6, tranh dé tinh trang khiéu kién vuot cap.

5. Yéu cau can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé Tiép cong dan phuong nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh thuc
hién nhiém vu, lam tot cong tac dan van, hudng dan, giai thich, tuyén truyén dé
cong dan hiéu va chap hanh duong 161, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap
luat cia Nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan At Ty
nam 2025; yéu cau phong, Bo phan tiép cong dén, cac cong chiic chuyén mén, ban
nganh doan thé, cac co quan, don vi trén dia ban phudng c6 lién quan nghiém tuc
td chure trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- TT. Thi uy, HDND thi X4

- UBND thi x3;

- TT Dang uy, HDND phuong;
- Cong an phuong;

- BCH Quan su phuong;
- Céc cong chirc chuyén mon phuong;

Nguyén Van Truong

- B6 phan TCD phuong;
- Céc khu phé;
- Luu: VP.
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